REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
,,Urzadz sie wygodnie z Alior Bank”

(dalej zwany ,,Regulaminem”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem loterii promocyjnej ,Urzadz sie wygodnie z Alior Bank” zwanej dalej ,Loterig” jest
IQ Marketing (Poland) sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 02-954, ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, wpisana
do Rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 13098, kapitat zaktadowy: 368.900,00 zt., NIP: 525-
10-22-800, REGON: 011778739, zwana dalej: ,Organizatorem”.

Loteria trwa od 1 lipca 2020 roku do 7 stycznia 2021 roku (termin zawiera okres wydawania nagréd oraz
rozpatrywania reklamacji). Wykonywanie transakcji premiowanych w Loterii mozliwe jest w okresie od
2 lipca 2020 roku do 30 sierpnia 2020 roku. Zgtoszenie do Loterii mozliwe jest od 1 lipca 2020 roku od
godziny 12:00 do 29 sierpnia 2020 roku do godziny 23:59:59. W Loterii uwzgledniane s3g transakcje
wykonane od dnia nastepnego po dniu Zgtoszenia do Loterii.

W Loterii uwzgledniane i premiowane sg bezgotéwkowe transakcje ptatnicze wykonywane w punktach
stacjonarnych oraz przez Internet (zwanych dalej: ,,Punktami akceptujacymi”), kartami ptatniczymi
Mastercard wydanymi Uczestnikom przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, kazda na kwote
minimum 5,00 zt (stownie: pie¢ ztotych 00/100) z zastrzezeniem § 1 ust. 8 Regulaminu ponizej (dalej
tacznie: ,Transakcje”, a osobno: ,Transakcja”). W celu usuniecia watpliwosci w Loterii uwzgledniane i
premiowane sg Transakcje wykonane kartami ptatniczymi Mastercard wydanym Klientom
Indywidualnym przez Alior Bank S.A. oraz tym Klientom Indywidualnym, ktdrzy korzystajg z ustug
bankowych dostarczanych przez Alior Bank S.A. za posrednictwem innego podmiotu np. poprzez T-
mobile Ustugi Bankowe. W Loterii nie s3 uwzgledniane i premiowane przelewy wykonane z rachunku
karty kredytowej. Transakcje ptatnicze wykonane przed 2 lipca 2020 roku i po 30 sierpnia 2020 r. nie s3
brane pod uwage w losowaniu nagrod w Loterii. W Loterii nie biorg udziatu transakcje ptatnicze
zwrdcone lub anulowane w jakikolwiek inny sposdb.

W Loterii biorg udziat wszystkie karty ptatnicze Mastercard debetowe i kredytowe niezaleznie od
rodzaju rachunku bankowego, z ktérym sg powigzane. W Loterii biorg udziat karty aktywowane przed
startem Loterii, jak i aktywowane w czasie trwania Loterii.

Loteria jest prowadzona na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z
2019 r. poz. 847 z pbin. zm.) oraz zezwolenia wydanego Organizatorowi przez Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Warszawie.

Loteria prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Udziat w Loterii i podanie zwigzanych z tym danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
wziecia udziatu w Loterii.

W przypadku dokonania przez Uczestnika dwdch lub wiecej Transakcji kartg ptatniczg Mastercard
wydang przez Alior Bank S. A. z siedzibg w Warszawie zgtoszong do Loterii, w tym samym dniu, w tym
samym Punkcie akceptujgcym, w Loterii uwzgledniona zostanie jedynie pierwsza Transakcja dokonana
w danym dniu, w danym Punkcie akceptujgcym.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

Loteria przeznaczona jest wytgcznie dla oséb fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat najpdiniej w chwili
dokonywania zgtoszenia do Loterii, dokonujacych Transakcji jako konsumenci w rozumieniu art. 221



Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2019 r., poz. 1145 z pdin. zm.), majgcych miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,,Uczestnicy”). W Loterii nie mogg uczestniczyé: pracownicy
Organizatora oraz pracownicy wszelkich podmiotéw z grupy Mastercard oraz pracownicy Alior Bank S.A.
z siedzibg w Warszawie, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb. Pod pojeciem cztonkéw
najblizszej rodziny rozumie sie: matzonkdéw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia.

W Loterii nie mogg bra¢ udziatu osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawne;.

Warunkiem wziecia udziatu w Loterii i udziatu w losowaniach Nagréd jest faczne wykonanie
nastepujgcych czynnosci:

a) posiadanie karty ptatniczej Mastercard wydanej przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie w
okresie od dokonania Zgtoszenia karty do Loterii do 30 sierpnia 2020 r,;

b) dokonanie przynajmniej jednej Transakcji w okresie od 2 lipca 2020 r. do 30 sierpnia 2020 r. na
kwote co najmniej 5,00 zt (stownie: pie¢ ztotych 00/100),

c) zgtoszenie swojego udziatu w Loterii, w terminie wskazanym w § 3 Regulaminu, za pomocga
elektronicznego formularza (dalej: ,Formularz Zgloszeniowy”) dostepnego na stronie
internetowej Loterii pod adresem www.urzadzsiewygodnie.pl (dalej: ,Strona Loterii”) i podanie
nastepujgcych danych:

i. adres e-mail Uczestnika;
ii. imieinazwisko Uczestnika;
iii. cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej, ktorg Uczestnik dokonywadé bedzie Transakcji;

iv. informacje czy karta ptatnicza, ktérej cztery ostatnie cyfry zostaty wskazane jest kartg
kredytowg czy kartg debetows;

v. data urodzenia.

d) wyrazenie zgody na rzecz Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie na dokonanie weryfikacji liczby
Transakcji wykonanych przez Uczestnika w czasie trwania Loterii i weryfikowanie, ktére Transakcje
spetniajg warunki niniejszego Regulaminu i udostepnienie tych informacji Organizatorowi na
potrzeby przeprowadzenia Loterii, co réwnoznaczne jest z wyrazeniem, stosownie do art. 104 ust.
3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 z pdzn. zm.), zgody
na udostepnienie informacji objetych tajemnicg bankowa w rozumieniu art. 104 ust. 1 tej Ustawy,

e) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celach i w zakresie zwigzanych
z Loterig,

f)  wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu weryfikacji rejestracji w programie
Mastercard ,,Bezcenne Chwile” uprawniajacej do przyznania Dodatkowego losu w Loterii,

g) zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu Loterii promocyjnej.

O momencie przestania Formularza Zgtoszeniowego decyduje data zarejestrowania Zgtoszenia przez
system (data serwera) obstugujgcy Strone Loterii. Przestany przez Uczestnika i otrzymany przez
Organizatora Formularz Zgtoszeniowy stanowi Zgtoszenie do Loterii (dalej: ,Zgtoszenie”). Kazdemu
zarejestrowanemu Zgtoszeniu Organizator nadaje Unikatowy ldentyfikator Cyfrowy (dalej: ,,UIC”), o
czym informuje Uczestnika w sposéb opisany w ust. 5 ponizej.

W momencie zarejestrowania Zgtoszenia przez system informatyczny obstugujgcy Strone Loterii,
Uczestnikowi dokonujgcemu Zgtoszenia poprzez Formularz Zgtoszeniowy pojawia sie komunikat o
zarejestrowaniu Zgtoszenia (wraz z numerem UIC). Niezaleznie od powyziszego, w terminie 1 dnia od



10.

zarejestrowania Zgtoszenia, Organizator wysyta Uczestnikowi na adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu
potwierdzenie dokonania rejestracji w Loterii zawierajgce przypisany do Zgtoszenia numer UIC.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator nie zapewnia mozliwosci zmiany danych Zgtoszenia
wprowadzonych przez Uczestnika po zarejestrowaniu Zgtoszenia przez system obstugujacy Strone
Loterii.

Kazda Transakcja wykonana w okresie od 2 lipca 2020 r. do 30 sierpnia 2020 r. przez Uczestnika, ktory
dokonat Zgtoszenia zgodnie z Regulaminem, stanowi 1 los w Losowaniu Nagrody |l Stopnia. Niezaleznie
od powyzszego kazde 20 Transakcji dokonanych jedng kartg zarejestrowang w ramach danego
Zgtoszenia stanowi 1 los w Losowaniu Nagrody | Stopnia. Uczestnik Loterii ma mozliwos¢ uzyskania 1
(jednego) dodatkowego losu w Losowaniu Nagrdd | Stopnia za kazdg zgtoszong karte do Loterii, ktéra
jednoczesnie jest zarejestrowana w programie Mastercard ,Bezcenne chwile” (dalej: ,Dodatkowy los”).
Uczestnik moze uzyskaé w Loterii nie wiecej niz 1 Dodatkowy los, w stosunku do jednej karty ptatniczej
zgtoszonej do Loterii.

Uczestnik jest uprawniony do dokonania Zgtoszenia wytgcznie raz w oparciu o te sama karte ptatnicza
w catym okresie przyjmowania Zgtoszen, co nie wyklucza dokonywania Zgtoszen w oparciu o rézne karty
ptatnicze, jak i udziatu w Loterii w oparciu o dowolng liczbe Transakcji wykonanych przez jednego
Uczestnika, z zastrzezeniem § 1 ust. 8 Regulaminu. Jesli Uczestnik Zgtosi sie do Loterii wiecej niz raz na
podstawie tej samej karty ptatniczej, Organizator wezmie pod uwage wytgcznie pierwsze dokonane
przez niego Zgtoszenie, za$ kolejne nie bierze udziatu w Loterii.

Zabrania sie dziatan zmierzajgcych do bezprawnej ingerencji w organizacje Loterii, budowe lub tresci
Strony Loterii, a takze zabrania sie stosowania oprogramowania, ktérego celem jest automatyczne
dokonywanie Zgtoszen lub Transakcji, utrudnianie dostepu do Formularza Zgtoszeniowego lub Strony
Loterii dokonywanie Zgtoszen lub Transakcji z podaniem danych nieprawdziwych. W przypadku
stwierdzenia przez Organizatora razgcego naruszenia przez Uczestnika (tj. osobe legitymujgca sie danym
adresem e-mail, osobe legitymujacg sie tg sama kartg ptatniczg lub innymi danymi indywidualizujgcymi
osobe) postanowien Regulaminu, a w tym postanowien niniejszego ustepu Organizator ma prawo
wytaczy¢ Uczestnika z Loterii, pozbawic¢ go prawa do Nagrody, usung¢ jego Zgtoszenia lub Transakcje z
Loterii (zaréwno te juz przestane jak i przyszte).

Udziat w Loterii i podanie zwigzanych z tym danych jest dobrowolne. Uczestnik powinien zapoznac sie z
trescig Regulaminu przed przystagpieniem do Loterii. Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac zasad
opisanych w Regulaminie. Uczestnik przystepujac do Loterii poprzez wystanie Zgtoszenia potwierdza, iz
spetnia warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Loterii oraz akceptuje postanowienia Regulaminu.

§ 3. CZAS TRWANIA LOTERII

Loteria trwa od 1 lipca 2020 roku do 7 stycznia 2021 roku (termin zawiera okres wydawania nagréd i
rozpatrywania reklamacji), przy czym dokonywanie Zgtoszen udziatu w Loterii mozliwe jest wytgcznie w
terminie od 1 lipca 2020 roku od godziny 12:00 do 29 sierpnia 2020 roku do godziny 23:59:59, za$
wykonanie Transakcji uwzglednianych w Loterii mozliwe jest od 2 lipca 2020 roku do 30 sierpnia 2020
r.

§ 4. NAGRODY
W Loterii przyznane sg 23 Nagrody. Nagrody majg postac:

a. Nagrody | Stopnia w postaci karty przedptaconej Sodexo o wartosci 40.000 PLN (stownie:
czterdziesci tysiecy ztotych); warunki, termin waznosci kart przedptaconych i regulamin ich
uzytkowania stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu; Organizator przewidziat 3 takie Nagrody;



b. Nagrody Il Stopnia w postaci robota odkurzajgcego Roomba, model: 971 o wartosci: 2.199 zt
(stownie: dwa tysigce sto dziewiecdziesigt dziewieé ztotych 00/100) brutto. Organizator
przewidziat 20 takich Nagrdd;

Powyzsze nagrody w Regulaminie zwane sg dalej odpowiednio jako ,,Nagroda” lub ,,Nagrody”.

Nagrody sg wydawane z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o
podatku dochodowym od osdb fizycznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1387 z pdzn. zm.). Laureatom Nagréd |
Stopnia przyznana zostanie dodatkowa nagroda pieniezna na pokrycie podatku dochodowego od oséb
fizycznych w zwigzku z uzyskaniem prawa do Nagrody w Loterii w wysokosci 4.444,00 PLN. Nagrode te
Organizator potraci i jako ptatnik podatku odprowadzi do odpowiedniego Urzedu Skarbowego.

Laureatom nie przystuguje prawo wymiany Nagréd na nagrode innego rodzaju, ani na ich rownowartos$é
pieniezna.

Laureatom nie przystuguje uprawnienie do przeniesienia prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

Jeden Uczestnik moze wygraé¢ wiecej niz jedng Nagrode w Loterii, z zastrzezeniem kazdorazowego
spetnienia warunkéw przyznania Nagrody w Loterii.

Pula Nagréd w Loterii wynosi 177.312,00 PLN (stownie: sto siedemdziesigt siedem tysiecy trzysta
dwanascie ztotych).

§ 5. ZASADY PRZYZNAWANIA | SPOSOB WYDANIA NAGROD W LOTERII
Nagrody przyznawane sg w wyniku losowan (dalej: ,Losowanie”).
Losowanie Nagrdd Il Stopnia odbywa sie zgodnie z ponizszym harmonogramem:

a) wdniu 15 lipca 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji dokonanych
przez Uczestnikdéw w kazdym z dni poprzedzajgcych Losowanie od 2 lipca 2020 r. do 4 lipca
2020r,;

b) wdniu 17 lipca 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji dokonanych
przez Uczestnikdéw w kazdym z dni poprzedzajgcych Losowanie od 5 lipca 2020 r. do 7 lipca
2020r,;

c) wdniu 22 lipca2020r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji dokonanych
przez Uczestnikdw w kazdym z dni poprzedzajgcych Losowanie od 8 lipca 2020 r. do 10 lipca
2020 r,;

d) wdniu 23 lipca 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji dokonanych
przez Uczestnikow w kazdym z dni poprzedzajacych Losowanie od 11 lipca 2020 r. do 13 lipca
2020 r,;

e) wdniu 28 lipca 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji dokonanych
przez Uczestnikow w kazdym z dni poprzedzajacych Losowanie od 14 lipca 2020 r. do 16 lipca
2020 r,;

f)  wdniu 29 lipca 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji dokonanych
przez Uczestnikow w kazdym z dni poprzedzajacych Losowanie od 17 lipca 2020 r. do 19 lipca
2020 r,;

g) w dniu 3 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikow w kazdym z dni poprzedzajgcych Losowanie od 20 lipca 2020
r.do 22 lipca 2020 r.;



h)

j)

k)

p)

q)

t)

1)
2)
3)

w dniu 5 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakgcji
dokonanych przez Uczestnikéw w kazdym z dni od 23 lipca 2020 r. do 25 lipca 2020 r;

w dniu 7 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakgcji
dokonanych przez Uczestnikéw w kazdym z dni od 26 lipca 2020 r. do 28 lipca 2020 r;

w dniu 12 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakgcji
dokonanych przez Uczestnikéw w kazdym z dni od 29 lipca 2020 r. do 31 lipca 2020 r,;

w dniu 13 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakgcji
dokonanych przez Uczestnikéw w kazdym z dni od 1 sierpnia 2020 r. do 3 sierpnia 2020 r;

w dniu 18 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikdw w kazdym z dni od 4 sierpnia 2020 r. do 6 sierpnia 2020 r.;

) w dniu 19 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakgcji
dokonanych przez Uczestnikéw w kazdym z dni od 7 sierpnia 2020 r. do 9 sierpnia 2020 r.;

w dniu 24 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikdw w kazdym z dni od 10 sierpnia 2020 r. do 12 sierpnia 2020r.;

w dniu 26 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikdw w kazdym z dni od 13 sierpnia 2020 r. do 15 sierpnia 2020r.;

w dniu 28 sierpnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikdw w kazdym z dni od 16 sierpnia 2020 r. do 18 sierpnia 2020r.;

w dniu 2 wrzesnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikéw w kazdym z dni od 19 sierpnia 2020 r. do 21 sierpnia 2020 r.;

w dniu 3 wrzesnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikéw w kazdym z dni od 22 sierpnia 2020 r. do 24 sierpnia 2020 r.;

w dniu 8 wrzesnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikdéw w kazdym z dni od 25 sierpnia 2020 r. do 27 sierpnia 2020 r.;

w dniu 9 wrzesnia 2020 r. odbywa sie Losowanie Nagrody Il Stopnia z puli Transakcji
dokonanych przez Uczestnikdéw w kazdym z dni od 28 sierpnia 2020 r. do 30 sierpnia 2020 .

W kazdym Losowaniu Nagréd Il Stopnia Organizator wylosuje 1 Transakcje, zas Uczestnik ktory jej
dokonat bedzie Laureatem Nagrody Il Stopnia.

Losowanie Nagréd | Stopnia odbedzie sie 14 wrzesnia 2020 r. i odbedzie sie z puli wszystkich Transakgji
dokonanych w okresie od 2 lipca 2020 r. do 30 sierpnia 2020 r. oraz Dodatkowych loséw. Jako jeden los
w Losowaniu Nagrody | Stopnia uznaje sie 20 Transakcji dokonanych przez jednego Uczestnika w catym
okresie dokonywania Transakcji, zgodnie z Regulaminem. Dodatkowy los traktuje sie jak 20 Transakgji
na potrzeby losowania Nagrdéd | Stopnia. Kazde kolejne 20 Transakcji to kolejny los w Losowaniu
Nagrody | Stopnia tzn. w przypadku dokonania przez Uczestnika Transakcji w liczbie bedacej
wielokrotnoscia liczby 20, a wiec odpowiednio 40, 60, 80 i wiecej Transakcji, Uczestnikowi naleznych
jest odpowiednio wiecej loséw w Losowaniu Nagrody | Stopnia. Transakcje wylosowane w Losowaniu
Nagrody Il Stopnia wliczajg sie rdwniez do puli 20-stu Transakcji sktadajgcych sie na los w Losowaniu
Nagrody | Stopnia. W Losowaniu Nagrdd | Stopnia Organizator wylosuje facznie 9 Loséw, przy czym:

pierwszych 3 Uczestnikéw bedzie Laureatami Nagrody | Stopnia z listy wtasciwej,
6 kolejnych Laureatami Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej.

Kazdemu Laureatowi Nagrody | Stopnia z listy witasciwej (pkt 1 powyzej) przypisanych jest
dwach Laureatdw Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej (pkt 2 powyzej), w ten sposdb, ze:



a) pierwszemu chronologicznie wylosowanemu Laureatowi Nagrody | Stopnia z listy
wtasciwej odpowiada Laureat Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej wylosowany w
Losowaniu Nagrody | Stopnia jako czwarty i piaty,

b) drugiemu chronologicznie wylosowanemu Laureatowi Nagrody | Stopnia z listy wtasciwej
odpowiada Laureat Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej wylosowany w Losowaniu
Nagrody | Stopnia jako szésty i siodmy,

c) trzeciemu chronologicznie wylosowanemu Laureatowi Nagrody | Stopnia z listy wiasciwe;j
odpowiada Laureat Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej wylosowany w Losowaniu
Nagrody | Stopnia jako ésmy i dziewiaty.

W przypadku niewydania Nagréd Il Stopnia z uwagi na brak spefnienia przez Laureatéw Nagrody Il
Stopnia warunkow przewidzianych Regulaminem w dniu 18 wrzes$nia 2020 r. Organizator przeprowadzi
losowanie dodatkowe z puli wszystkich Transakcji dokonanych w Loterii od dnia 2 lipca 2020 r. do dnia
30 sierpnia 2020 r., ktére nie byly wskazane jako zwycieskie (w tym takze na liscie rezerwowej) w
Losowaniu Nagrdd | Stopnia jak i Il Stopnia (dalej: ,,Losowanie Dodatkowe”). Organizator wylosuje tylu
Laureatdw w ramach Losowania Dodatkowego, ile Nagrdd |l Stopnia nie zostato wydanych w Loterii. W
przypadku niewydania Nagrody Il Stopnia przypisanej Laureatowi w wyniku Losowania Dodatkowego
pozostaje ona do dyspozycji Organizatora.

Losowanie i Losowanie Dodatkowe odbywajg sie w siedzibie Organizatora przy uzyciu certyfikowanego
systemu informatycznego przeznaczonego do wykonywania losowan w loteriach promocyjnych.

Laureaci Nagrdod sg powiadamiani o wygranej za pomocg wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu, najpdzniej w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia uzyskania
prawa do Nagrody. Organizator wysyta do kazdego z Laureatéw Nagrdd, zgodnie z powyzszym,
wytacznie jedng wiadomosc¢ poczty elektronicznej.

W odpowiedzi na powiadomienie o wygranej, Laureaci Nagrdd zobowigzani sg do uzupetnienia w
terminie 72 godzin od momentu wystania przez Organizatora aktywnego formularza (dalej: Formularz
Laureata”) przestanego w wiadomosci zawierajgcego:

1) dane osobowe w postaci adresu korespondencyjnego do wysytki Nagrody oraz numeru telefonu, zas
w przypadku Laureata Nagrody | Stopnia réwniez seria i numer dowodu tozsamosci oraz numer PESEL
(w przypadku braku numeru PESEL adres zamieszkania oraz obywatelstwo)

2) wyrazenie zgody na przetwarzanie tychze danych w zwigzku z organizacjg Loterii i wydaniem Nagrod.
W przypadku:

a) niewystania przez Laureata Nagrody aktywnego formularza w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust.
7 Regulaminu, lub

b) niespetnienia przez Laureata Nagrody ktéregokolwiek z warunkdéw przyznania Nagrody, o ktdrych
mowa w Regulaminie,

Laureat Nagrody:
— |l Stopnia traci prawo do Nagrody, zas Nagroda trafia do puli Nagrod Losowania Dodatkowego,

— | Stopnia traci prawo do Nagrody, zas Nagroda | Stopnia przechodzi na rzecz pierwszego
Laureata Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej lub, w przypadku wystgpienia okolicznosci
okreslonych w lit. a lub lit. b powyzej w odniesieniu do pierwszego Laureata Nagrody | Stopnia
z listy rezerwowej, odpowiednio, na rzecz drugiego Laureata Nagrody | Stopnia z listy
rezerwowej; w przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w lit. a lub lit. b powyzej w
odniesieniu do drugiego Laureata Nagrody | Stopnia z listy rezerwowej, Nagroda | Stopnia
pozostaje do dyspozycji Organizatora.



10.

11.

12.

Organizator w wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres podany w Zgtoszeniu poinformuje o
pozbawieniu prawa do Nagrody.

Do Laureatow Nagrody wylosowanych w Losowaniu Dodatkowym postanowienia ust. 6-8 powyzej
stosuje sie odpowiednio, przy czym jesli Laureat Losowania Dodatkowego utraci prawo do Nagrody,
Nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Lista Laureatéw Nagrdd, ktérzy spetnili warunki otrzymania Nagrody (zawierajgca: imie i 8 ostatnich
znakéw UIC) jest publikowana na biezgco niezwtocznie po zweryfikowaniu prawa danego Laureata do
Nagrody jednak nie pdzniej niz do 13 listopada 2020 roku na Stronie Loterii.

Nagrody wydawane sg przesytkg kurierskg na adres wskazany przez Laureata Nagrody. Nagrody s3
wydawane nie pdzniej niz do 13 listopada 2020 roku.

Warunkiem wydania Nagrody | Stopnia oraz Nagrody |l Stopnia jest podpisanie protokotu odbioru przez
Laureata Nagrody.

§ 6. NADZOR NAD LOTERIA ORAZ REKLAMACJE

Nad prawidtowoscig przebiegu Loterii czuwa komisja powotana przez Organizatora (dalej ,, Komisja”)
dziaftajgca na podstawie regulaminu Komisji. Cztonkowie Komisji posiadajg zaswiadczenia o odbyciu
szkolenia z zakresu przepisow o grach hazardowych i regulaminu, w zakresie niezbednym dla
sprawowania nadzoru nad przebiegiem Loterii. Decyzje Komisji zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtoséw w obecnosci wszystkich cztonkéw Komisji.

Losowanie Nagréd odbywa sie w obecnosci Komisji. Z przebiegu kazdego Losowania jest sporzadzany
protokot.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Loterii, Uczestnicy winni zgtasza¢ na pismie
lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w sposdb opisany w ust. 4 ponizej, w terminie nie
pdzniej niz do 27 listopada 2020 roku. O prawidtowym terminie wniesienia reklamacji wniesionej na
pismie, decyduje data stempla pocztowego. Organizator zastrzega, iz reklamacje uwaza sie za wniesiong
w terminie, jesli dotrze ona na nizej wymieniony adres e-mail lub adres korespondencyjny w terminie
do 11 grudnia 2020 roku.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania Uczestnika, adres e-mail (w
przypadku zgtaszania reklamacji w formie elektronicznej), doktadny opis i uzasadnienie reklamacji oraz
date i miejsce zdarzenia, ktdrego dotyczy roszczenie zwigzane z udziatem w Loterii, a takze tres¢ zadania.
W przypadku sktadania reklamacji za pomoca srodka komunikacji elektronicznej nalezy jg wysta¢ na
adres e-mail: reklamacje@urzadzsiewygodnie.pl wpisujgc w temacie ,,Reklamacja — Loteria Promocyjna
Urzadz sie wygodnie z Alior Bank” lub listem poleconym na adres Organizatora, ul. Wiktorii Wiedenskiej
17, 02-954 Warszawa, z dopiskiem ,,Reklamacja — Loteria Promocyjna Urzadz sie wygodnie z Alior Bank”.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Komisje, o ktérej mowa w § 6 ustep 1 Regulaminu, w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty ich otrzymania przez Organizatora.

Uczestnik jest powiadamiany o decyzji Komisji listem poleconym lub w wiadomosci e-mail, wystanej w
terminie do 7 stycznia 2021 roku, na adres podany w pisemnej reklamacji lub na adres elektroniczny do
komunikacji, wskazany w reklamacji ztozonej za pomocga srodkédw komunikacji elektronicznej.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 (szesciu) miesiecy od dnia
wymagalnosci, ktdrym jest dzien zakonczenia Loterii. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na
okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.



§ 7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1) — dalej ,,RODO” — Organizator informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych podawanych przez Uczestnikow i Laureatdw Nagréod w
formularzach przewidzianych Regulaminem (i) w celu organizacji i przeprowadzenia Loterii, w tym
celem wytonienia zwyciezcdw Loterii, przyznania Nagrdd i ich doreczenia zwyciezcom Loterii oraz
ogtoszenia wynikéw Loterii, (ii) w zakresie w jakim sg one przetwarzane w celu realizacji obowigzku
wydania imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, (iii) w celu prowadzenia ewidencji wydanych
i wyptaconych wygranych, (iv) na potrzeby kontroli celno - skarbowej oraz (v) danych osobowych
Uczestnikéw w zakresie postepowan reklamacyjnych zwigzanych z Loterig, (vi) danych zbieranych w
celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedacych realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora oraz vii) dane osobowe w postaci informacji o uczestnictwie
Uczestnikéw w programie Mastercard ,Bezcenne chwile” w celu weryfikacji rejestracji w programie
uprawniajacej do uzyskania Dodatkowego losu w Loterii i ewentualnego przyznania Dodatkowego losu
w Loterii jest Organizator, tj. IQ Marketing (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wiktorii
Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa (dalej: ,Organizator” lub ,Administrator”).

Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony danych
Organizatora mozliwy jest pod adresem Organizatora oraz e-mailowo pod adresem: abi@ig-

marketing.pl.

Dane osobowe s3g przetwarzane: (i) w celu organizacji i przeprowadzenia Loterii, w tym celem
wytonienia zwyciezcéw Loterii, przyznania Nagrdd i ich doreczenia zwyciezcom Loterii oraz ogtoszenia
wynikéw Loterii, a takze w celu weryfikacji rejestracji Uczestnikdw w programie Mastercard ,Bezcenne
chwile” uprawniajagcej do uzyskania Dodatkowego losu w Loterii i ewentualnego przyznania
Dodatkowego losu w Loterii na podstawie zgody Uczestnika lub Laureata Nagrody (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. a RODO), (ii) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Organizatora oraz rozpatrzenia reklamacji
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), (iii) w celu wydania imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej,
prowadzenia ewidencji wydanych i wyptaconych wygranych, na potrzeby kontroli celno- skarbowej oraz
rozpatrzenia reklamacji na podstawie koniecznosci wypetnienia prawnie cigzacych na Organizatorze
obowigzkéw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

W kazdej chwili Uczestnikowi lub Laureatowi Nagrody przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych w zakresie w jakim podstawg ich przetwarzania jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Administrator przestanie przetwarzac
dane osobowe w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych osobowych
istniejg dla niego wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i
wolnosci Uczestnika lub Laureata Nagrody, badZ dane osobowe bedg niezbedne Administratorowi do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane osobowe Uczestnikdéw lub Laureatéw Nagréd mogg zosta¢ ujawnione przez Administratora
podmiotom i organom, ktérym Administrator jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Do danych osobowych
Uczestnikéw lub Laureatow Nagrod moga tez mieé dostep podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie Administratora, w tym: Alior Bank S.A., kurierzy, Poczta Polska S.A., podmioty ksiegowe,
informatyczne, hostingodawcy lub obstuga prawna.
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11.
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Czas, przez jaki Administrator bedzie przechowywaé dane osobowe, zalezy od tego, w jakim celu je
przetwarza: (i) w przypadku zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérej udzielit Uczestnik lub
Laureat Nagrody — do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastgpi
wczesniej, (ii) w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczern Administratora lub obrony przed
zgtoszonymi roszczeniami—do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen, (iii) w zakresie wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze — przez okres, w jakim przepisy prawa nakazuja
przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem Uczestnika lub Laureata Nagrody obowigzkéw
z nich wynikajacych. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw podane przez Uczestnika lub Laureata
Nagrody dane osobowe sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Osobom, ktorych dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tych danych oraz otrzymania ich
kopii, prawo zgdania ich sprostowania (poprawiania), usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jesli podstawg przetwarzania jest uzasadniony
interes, prawo do zgdania przeniesienia danych, jesli podstawg przetwarzania jest zgoda, prawo do
cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w oparciu o zgode,
w dowolnym momencie i w dowolny sposdb, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem, a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W sprawie wnioskdéw dotyczgcych realizacji praw, przystugujgcych z RODO, osoba, ktérej dane dotycza
moze kontaktowac sie z Administratorem (zaréwno w formie pisemnej jak i elektronicznej na adres
inspektora ochrony danych) a takze poprzez skrzynke kontaktowg dostepng na Stronie Loterii
www.urzadzsiewygodnie.pl lub pod adresem bezposrednim

Podanie danych osobowych, w szczegdlnosci kompletne wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego,
Formularza Laureata lub podanie danych osobowych w sktadanym wniosku o wydanie zaswiadczenia o
uzyskanej wygranej, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych, lub reklamacji jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do wziecia udziatu w Loterii,
przyznania i wydania Nagrody Laureatowi Nagrody lub odpowiednio uzyskania przez Laureata Nagrody
zaswiadczenia o uzyskanej wygranej lub rozpatrzenia reklamacji Uczestnika lub Laureata Nagrody.
Zakres danych wymaganych do wydania zaswiadczenia o uzyskanej wygranej reguluje Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie zaswiadczen o uzyskanej wygranej oraz
ewidencji zaswiadczen i ewidencji wyptaconych (wydanych) wygranych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2314).

W oparciu o dane osobowe nie bedg podejmowane wobec Uczestnika ani Laureata Nagrody
zautomatyzowane decyzje, w tym decyzje bedgce wynikiem profilowania.

Dane osobowe w Loterii sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uczestnik w Loterii zobowigzany jest podawa¢ wytgcznie dane prawdziwe i aktualne.

Niezaleznie od powyzszego Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, na podstawie zgody udzielonej przez
Uczestnika w Formularzu Zgtoszeniowym zgodnie z § 2 ust. 3 lit. d Regulaminu, udostepnia
Administratorowi informacje stanowigce tajemnice bankowg dotyczace faktu dokonania Transakc;ji z
uzyciem zgtoszonej do Loterii karty pfatniczej. Informacja niniejsza nie ma charakteru danej osobowe;.

§ 8. USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia drogg elektroniczng ustug dostepu do tresci
zawartych na Stronie Loterii, przesytania Zgtoszen do Loterii oraz uzupetnienia Formularza Laureata lub
przestania wiadomosci w formularzu kontaktowym zgodnie z warunkami opisanymi w Regulaminie.
Ustugi opisane w niniejszym punkcie Swiadczone s3g nieodptatnie przez okres trwania Loterii. Uczestnik
moze skorzysta¢ z ustugi wielokrotnie do czasu zakornczenia przyjmowania Zgtoszen w Loterii z
ograniczeniami wynikajgcymi z tresci Regulaminu. Do zawarcia umowy dochodzi z momentem
skorzystania z konkretnej ustugi, odpowiednio w momencie wyswietlenia Strony Loterii przestania



Zgtoszenia, wyswietlenia i skorzystania z Formularza Laureata, przestania wiadomosci w formularzu
kontaktowym.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, co do sposobu realizacji ustugi opisanej w
punkcie powyzej, w sposdb wskazany w §6 Regulaminu. Komisja rozstrzyga reklamacje w sposdb i
terminie wskazanym w §6 Regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie nie dostarcza¢ za posrednictwem
ustugi, opisanej w punkcie 1 powyzej, tresci o charakterze bezprawnym. Uczestnik moze wypowiedzie¢
ustugi elektroniczne, wskazane w punkcie 1 powyzej, w kazdym czasie przed ich realizacjg (przed
wystaniem Zgtoszenia). Korzystanie z ustugi elektronicznej dostepu do Strony Loterii, formularza
zgtoszeniowego i formularza Laureata wymaga dostepu do sieci Internet, urzadzenia z dowolng
przeglagdarka internetowq. Za dostep do sieci Internet operator, z ustug ktérego korzysta Uczestnik,
moze pobrac¢ optate zgodnie z taryfa.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 2019 r. poz. 1145 z
pdin. zm.), ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2019 p0z.847 z pdin. zm.)
oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123).

Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikdéw okreslone sg w niniejszym Regulaminie oraz w przepisach
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2019 r. poz. 1145), ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 847) oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdw na stronie internetowej www.urzadzsiewygodnie.pl
oraz w siedzibie Organizatora przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa. Na pisemny wniosek
Uczestnika z dopiskiem ,Loteria Promocyjna Urzadz sie wygodnie z Alior Bank” ztozony/wystany na
adres, ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa, Regulamin jest wysytany na adres Uczestnika,
wskazany we wniosku.

Stosownie do postanowien art. 20 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 847 z pdzn. zm.) Organizator jest zobowigzany, na zgdanie Zwyciezcy Loterii, wystawié
imienne zaswiadczenie o uzyskanej przez niego wygranej.
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Zatacznik nr 1. Regulamin Karty Premiowej Sodexo

l. Postanowienia ogdlne

§1.

1) Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady, forme i tryb Swiadczenia przez Sodexo Benefits and
Rewards Services Polska Sp. z 0.0. ustugi polegajacej na udostepnianiu Klientom, na ich zlecenie Kart, w celu
ich dalszego udostepniania Uzytkownikom, oraz prawa i obowigzki Klienta.

2) Klient zapewnia, ze Uzytkownik bedzie korzystat z Karty zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

3) W zwigzku z tym, ze Karty wydawane sg przez Bank na rzecz Sodexo, na podstawie umowy o wydanie
kart przedptaconych zawartej miedzy Bankiem a Sodexo, Sodexo jako posiadacz Kart zapewnia, ze Karty s3
uzytkowane zgodnie z postanowieniami wynikajacymi z tejze umowy. W zwigzku z tym, niniejszy Regulamin
odwotuje sie w zakresie w nim okreslonym do wynikajgcych z umowy miedzy Bankiem a Sodexo praw i
obowigzkéw Banku jako wydawcy Kart.

§ 2.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Bank — Alior Bank Spotka Akcyjna;

Karta — przedptacona Karta Premiowa Sodexo lub przedptacona zblizeniowa Karta Premiowa Sodexo typu
Mastercard wydana przez Bank, ktérej posiadaczem jest Sodexo;

Sodexo — Sodexo Benefits and Rewards Services Polska Sp. z 0.0.; ul Ktobucka 25, 02-699 Warszawa;

Klient — osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra zawarta z Sodexo Umowe o
udostepnienie Kart;

Srodki Dostepne — kwota udostepniona przez Sodexo na zlecenie Klienta, dostepna do wykorzystania za
pomoca Karty;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zostata upowaziniona przez Klienta do korzystania z Karty oraz
wykonywania innych czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie w ramach upowaznienia udzielonego
Klientowi przez Sodexo;

Mastercard — miedzynarodowy system obstugi Operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych ze
znakiem akceptacji Mastercard;

POS — elektroniczny terminal, oprogramowanie lub inne rozwigzanie technologiczne umozliwiajgce
Uzytkownikowi dokonywanie Operacji z uzyciem Karty lub numeru Karty, w tym POS wyposazony w czytnik
zblizeniowy, pozwalajgcy na dokonywanie Operacji poprzez zblizenie Karty do czytnika bezstykowego;

Umowa — Umowa pomiedzy Sodexo a Klientem o udostepnienie Klientowi Kart przez Sodexo;
Zastrzezenie — trwate uniewaznienie Karty w systemie Banku;
Zablokowanie Karty — czasowe, odwracalne uniewaznienie Karty w systemie Banku;

Operacja — transakcja lub inna operacja dokonywana przy uzyciu Karty w punkcie oznaczonym znakiem
akceptacji Mastercard. Operacja pomniejsza Srodki Dostepne. Mozliwe rodzaje Operacji:

a) Operacja Gotowkowa — wyptata gotowki w bankomatach,

b) Operacja Bezgotowkowa/Ptatno$¢ — zaptata za towary i ustugi,
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c) Operacja na Odlegtosé/Ptatnosé na Odlegtos$é — Ptatnos¢ z wykorzystaniem danych Karty, bez fizycznego
okazywania Karty np.: w Internecie,

d) Operacja Zblizeniowa — Pfatnos¢ lub Operacja Gotéwkowa wykonywana poprzez zblizenie Karty do
czytnika bezstykowego;

NIK — Numer Identyfikacyjny Karty, poufny numer przekazywany Uzytkownikowi wraz z Kartg, stuzgcy do
identyfikacji Uzytkownika i Karty w Centrum Obstugi Klienta;

PIN — przypisany do danej Karty, znany tylko Uzytkownikowi Karty, czterocyfrowy, poufny numer, ktéry stuzy
do autoryzacji Operacji;

CVC2 — trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty stuzgcy do autoryzacji Ptatnosci na Odlegtos¢;

Mastercard ID check — ustuga bedgca bezptatnym, dodatkowym zabezpieczeniem pfatnosci kartg w sklepie
internetowym, polegajgca na uwierzytelnieniu wybranych transakcji za pomocg kodéw SMS wysytanych na
zarejestrowany numer telefonu komdrkowego Uzytkownika, hasta, logowania sie do Serwisu Sodexo lub
innych narzedzi pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika;

Centrum Obstugi Klienta — centrum obstugi zapytan, reklamacji i zlecen Klientéw oraz Uzytkownikéw za
posrednictwem kanatéw:

a) Serwis Sodexo — serwis stuzgcy do uzyskiwania informacji oraz do zarzadzania Kartg w zakresie tam
dozwolonym. Dostepne Serwisy Sodexo to:

. Serwis Internetowy — dostepny pod adresem DlaCiebie.sodexo.pl

o Aplikacja Sodexo Dla Ciebie — aplikacja mobilna Sodexo Dla Ciebie dostepna w sklepach z aplikacjami
(Google Play i App Store);

b) Infolinia - telefoniczna obstuga dostepna pod numerem +48 22 535 11 11, w tym samoobstugowe
serwisy automatyczne dostepne 24h na dobe, 365 dni w roku;

) obstuga pisemna — korespondencja na adres Sodexo lub w formie elektronicznej pod adresem
info.svc.pl@sodexo.com;

Warunki - Warunki generowania i korzystania z ustug ptatnosci mobilnych udostepnianych dla kart Sodexo.

§ 3.
1) Karta stuzy do dokonywania Operacji ktorych dostepnos¢ jest uzalezniona od zlecenia Klienta.

2) Jesli dang Kartg nie mozna wykonywac Operacji Gotéwkowych lub/i Ptatnosci na Odlegto$é, obowigzek
powiadomienia o tym Uzytkownika spoczywa na Kliencie.

3) Niezaleznie od powyzszego mozliwos¢ wykonywania Pfatnosci na Odlegtos¢ jest dostepna tylko dla Kart
zarejestrowanych w Serwisie Sodexo. Wykonanie Ptatnosci moze by¢ poprzedzone dodatkowym
uwierzytelnieniem Mastercard ID Check.

4) Kartg mozna dokonywaé Operacji Zblizeniowych, o ile Karta jest oznakowana symbolem ptatnosci
zblizeniowych.

5) Akceptacja Operacji odbywa sie poprzez: podanie PIN, podanie CVC2/CVV lub zblizenie Karty do
czytnika bezstykowego z zastrzezeniem ust. 3 powyzej.

§4.

Uzytkownikiem Karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Poprzez fakt udostepnienia Karty Uzytkownikowi, Klient udziela Uzytkownikowi upowaznienia do korzystania
z Karty w imieniu i na rzecz Sodexo, obejmujgcego dziatanie w imieniu Klienta w zakresie sktadania reklamacji,
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zasilania Karty oraz jej Zastrzezenia i obstugi wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w tym korzystania z Karty
mobilnej zgodnie z § 9 ust. 4.

Il. Wydawanie Karty

§5.

1) Podstawa udostepnienia mozliwosci korzystania z Karty jest zawarcie przez Sodexo Umowy z Klientem,
w tym przyjecie zamodwienia od Klienta. Klient zobowigzany jest udostepnic Karty Uzytkownikom.

2) Klient udostepnia niniejszy Regulamin lub informacje o dostepnosci Regulaminu w Serwisie Sodexo,
kazdemu Uzytkownikowi wraz z Kartg, a takze zobowigzuje Uzytkownika do korzystania z Karty wytacznie
zgodnie z Regulaminem.

3) Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu. Korzystanie z Karty jest
rownoznaczne z akceptacjg i zobowigzaniem sie Klienta i Uzytkownika do przestrzegania Regulaminu.

4) Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zwigzanie Uzytkownika postanowieniami Regulaminu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5) Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania Karty osobom trzecim i innym Uzytkownikom.

6) Uzywanie Karty przez osoby nieuprawnione stanowi naruszenie Regulaminu oraz Umowy.

§6.

1) Wiascicielem Karty jest Bank. Posiadaczem Karty jest Sodexo i przystugujg mu wszelkie prawa zwigzane
z wydaniem Karty przez Bank na jego rzecz.

2) Sodexo Swiadczy Klientowi ustuge udostepnienia Karty obejmujacg dysponowanie Kartg do wysokosci
Dostepnych Srodkéw i w okresie waznosci Karty.

3) Ani Klient ani Uzytkownik nie stajg sie posiadaczami Karty poprzez fakt uzywania Karty.

§7.

Klient jest upowazniony do dysponowania $érodkami na Karcie do wysokosci Dostepnych Srodkéw, zgodnie z
odrebnym pisemnym porozumieniem/zleceniem/zamoéwieniem lub Umowa.

§ 8.
1) Aktywacja Karty nastepuje wytacznie na podstawie zlecenia przestanego do Banku przez Sodexo.

2) W tym celu Klient lub Uzytkownik powinien ztozy¢ Sodexo zlecenie aktywacji Karty zgodnie z Umowag z
Klientem/odrebnym pisemnym porozumieniem/zleceniem lub zamowieniem, w tym ztozone za
posrednictwem Infolinii lub/i Serwisu Sodexo — o ile taka ustuga zostanie udostepniona Uzytkownikowi.

lll.  Uzytkowanie Karty

§9.

1) Kartg moze postugiwac sie wytgcznie osoba, ktdra jest jej Uzytkownikiem. Uzytkownik powinien
zarejestrowac swojg Karte w Serwisie Sodexo.
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2) Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem, z
uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w przypadku Operacji dokonywanych za
granicg Polski, réwniez zgodnych z przepisami prawa danego kraju.

3) Bank oraz Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za postugiwanie sie Kartg niezgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4) Dla wybranych Kart mozliwe jest utworzenie Karty mobilnej stuzgcej do wykonywania Operacji Kartg z
wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego np. telefonu.

a) Karta mobilna jest Scisle powigzana z Kartg plastikowa.

b) Wygenerowanie Karty mobilnej moze zostaé zrealizowane wytgcznie po uprzednim zarejestrowaniu
danych Karty w Serwisie Sodexo.

c) Zasady korzystania z Karty mobilnej sg okreslone w Warunkach dostepnych w tym Serwisie.

d) Korzystanie z Karty mobilnej i ustugi ptatnosci mobilnych jest réwnoznaczne z akceptacjg i
przestrzeganiem Warunkoéw.

5) Ptatnos¢ Kartg jest mozliwa we wszystkich punktach handlowo-ustugowych oznakowanych logo
Mastercard i wyposazonych w terminal POS lub inne urzadzenie stuzgce do obstugi transakcji w ramach
systemu Mastercard. W przypadku Karty o ograniczonej sieci akceptacji, bedzie ona honorowana tylko w
punktach handlowo - ustugowych:

a) o okreslonym kodzie branzowym MCC (ang. Merchant Category Code) przyznanym przez agenta
rozliczeniowego lub/i dostawce terminala POS, lub

b) znajdujacych sie w okreslonych lokalizacjach.
6) Informacja o sieci akceptacji Karty dostepna jest Serwisach Sodexo.

7) Kartg mozna dokonywaé Operacji, w tym Operacji Zblizeniowych do wysokosci ustalonych limitow,
zgodnie z § 11 ust. 41 5, z zastrzezeniem, ze:

a) dla Operacji, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty ustalonej przez Mastercard dla Operacji
Zblizeniowych autoryzacja Operacji odbywa sie poprzez zblizenie Karty do czytnika bezstykowego,

b) dla Operacji powyzej kwoty ustalonej przez Mastercard dla Operacji Zblizeniowych autoryzacja odbywa
sie poprzez podanie PIN,

) niezaleznie od powyzszego, moze by¢ konieczne wprowadzenie PIN dla Operacji Zblizeniowej o nizszej
wartosci.

8) W celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej Karty, przed dokonaniem pierwszej Operacji Zblizeniowej
wymagane jest dokonanie Operacji stykowej tj. wtozenie karty do czytnika danych w POS lub bankomacie i
potwierdzenie PIN.

9) W przypadku Operacji, ktérych skutek jest taki sam jak Operacji Gotéwkowych (np.
przekazania/przelewu srodkéw z Karty do wirtualnego portfela, na rachunek bankowy lub na inna karte
ptatniczg) Sodexo i Bank zastrzega sobie mozliwos$¢ odrzucania takich Operacji lub naliczania prowizji i optat
jak za Operacje Gotéwkowa.

10) Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik, moze uzyskaé¢ informacje o Srodkach Dostepnych w
Serwisie Sodexo, na Infolinii lub w bankomacie posiadajacym taka funkcjonalnosé.

§ 10.

1) Karta moze zostac zastrzezona badz zablokowana:

a) na wniosek Sodexo, po uzgodnieniu z Klientem,
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b) przez Uzytkownika — w przypadku kradziezy lub utraty Karty,

c) przez Bank lub/i Sodexo - w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty,
stwierdzenia lub podejrzenia postugiwania sie Kartg niezgodnie z Regulaminem/Umowg lub przepisami
prawa, w szczegdlnosci z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U.2019.1115 z pdzn. zm.) lub uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty.

2) Po Zastrzezeniu badz Zablokowaniu Karty, Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprzestania
Swiadczenia ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, zwigzanych z zastrzezong badz zablokowang Kartg, ze
skutkiem natychmiastowym.

§ 11.
1) Operacje przy uzyciu Karty rozliczane sg w Ztotych Polskich (PLN).
2) Operacje w walucie innej niz PLN dokonywane przy uzyciu Kart:

a) wykonane w walucie EUR, USD lub GBP sg przeliczane w Banku na PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujgcym w Banku dla danej waluty, w dniu rozliczenia Operacji przez Bank,

b) wykonane w pozostatych walutach, przeliczane sg na USD wedtug kursu Mastercard i zasad
stosowanych przez te organizacje, a nastepnie przeliczane przez Bank na PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujgcym w Banku, w dniu rozliczenia Operacji przez Bank.

c) Powyzsze nie dotyczy przewalutowania wykonywanego przez agenta rozliczeniowego/dostawce POS.

3) Zastosowane kursy walut mogg sie zmienia¢ pomiedzy datg wykonania Operacji a datg jej
rozliczenia/potracenia ze Srodkéw Dostepnych. Klient lub Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ kwoty
wynikajace z ewentualnego przekroczenia Srodkdw Dostepnych na skutek réznic w kursach walutowych.

4) Dla Kart ustalone sg nastepujgce maksymalne limity Operacji:

a) maksymalny dzienny limit Operacji Gotéwkowych dokonanych przy uzyciu Karty wynosi 6 000 zt/dzien
i 50 000/miesigc.

b) maksymalny dzienny limit Pfatnosci, w tym Ptatnosci na Odlegtos¢, dokonanych przy uzyciu Karty wynosi
20 000 zt/dzien i 50 000/miesigc.

5) Podane powyzej limity mogg by¢ obnizone na zlecenie Klienta oraz w uzasadnionych przypadkach przez
Sodexo lub Bank. Obowigzek poinformowania Uzytkownika Karty o limitach obowigzujgcych dla Karty
spoczywa na Kliencie, Klienta informuje Sodexo.

6) Sodexo i Bank zastrzega sobie prawo do ustawienia limitéw w wysokosci nizszej niz okreslona w ust.4
powiadamiajgc o tym Klienta w trybie okreslonym w ust.5.

7) Wartos¢ limitéw obowigzujgcych dla danej Karty Uzytkownik moze sprawdzi¢ w Serwisach Sodexo.

§12.

1) Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na awersie Karty jako data uptywu waznosci
Karty. Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie lub do czasu jej Zastrzezenia przez
Bank, Sodexo lub samego Uzytkownika, zaleznie od tego, ktdre z tych zdarzen wystgpito wczesniej.

2) Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystania catosci Srodkéw Dostepnych w okresie waznosci Karty.

3) Po uptywie okresu waznosci lub po Zastrzezeniu Karty z zastrzezeniem §18 i §15 ust. 8, Bank ani Sodexo
nie dokonujg na rzecz Klienta lub Uzytkownika przelewu ani wyptaty w jakiejkolwiek formie, kwot
wynikajgcych z niewykorzystanych srodkow.
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V. Utrata karty, reklamacje i zasady odpowiedzialnosci

§13.

1) Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik zobowigzany jest przechowywacé Karte w sposéb wtasciwy,
w szczegdlnosci zabezpieczajac jg przed kradziezg, utratg lub uszkodzeniem oraz do utrzymania w tajemnicy
numeru NIK oraz PIN.

2) Z zastrzezeniem §14 Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik zobowigzany jest réwniez do:
a) nieudostepniania Karty, numeru Karty, numeréw CVC2, NIK ani PIN,
b) nieprzechowywania Karty razem z numerem NIK i PIN,

c) przechowywania Karty, ochrony numeru Karty CVCi NIK oraz PIN z zachowaniem nalezytej starannosci.

§14.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, numer Karty i CVC2 nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim w celach innych
niz:

a) dokonywanie Operacji przez Uzytkownika,
b) zgtoszenie utraty Karty,

c) ztozenie reklamacji.

§ 15.

1) W przypadku utraty Karty w okresie jej waznosci, Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zastrzec Karte:

a) dzwonigc pod numer Infolinii, lub
b) po zarejestrowaniu Karty - w Serwisie Sodexo.
2) Aby Zastrzec Karte nalezy posiadac jej petny numer oraz NIK.

3) Bank, Sodexo, Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik ponoszg odpowiedzialnos¢ za Operacje
dokonane za pomocg Karty do momentu jej skutecznego Zastrzezenia w Banku tzn. otrzymania potwierdzenia
Zastrzezenia Karty zgodnie z przepisami prawa.

4) Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione Operacje od momentu skutecznego zgtoszenia
Zastrzezenia Karty z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej.

5) Odpowiedzialno$¢ Banku nie dotyczy Operacji:

a) do ktérych doszto z winy Klienta lub Uzytkownika Karty, w szczegdlnosci, jezeli nie dopetnit on
obowigzkéw okreslonych w § 8—14 niniejszego Regulaminu,

b) w odniesieniu do Ptatnosci na Odlegtos¢, do ktérych doszto po wczesniejszym uwierzytelnieniu zgodnie
z § 3 ust.2.

6) Warunkiem przejecia odpowiedzialnosci za nieuprawnione Operacje s3:
a) niezwtoczne Zastrzezenie Karty,

b) ztozenie przez Uzytkownika pisemnego o$wiadczenia wskazujgcego nieuprawnione Operacje zgodnie w
terminie 14 dni po zaksiegowaniu Operacji.
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7) Bank oraz Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za Operacje dokonane za pomoca Karty, w tym Karty
Zastrzezonej, jezeli zostaty one dokonane przez Uzytkownika.

8) Po zgtoszeniu Zastrzezenia Karty zgodnie z ust. 1 powyzej Uzytkownik w Serwisie Sodexo moze zamowic
ustuge wymiany zastrzezonej Karty, ktéra nie utracita waznosci.

a) Ustuga wymiany polega na dostarczeniu nowej Karty oraz na przeniesieniu sSrodkéw z Karty Zastrzezonej
na nowa.

b) Za ustuge pobierana jest optata zgodnie z cennikiem dostepnym w Serwisach Sodexo.

c) Ze wzgleddw bezpieczeristwa nowowydana Karta ma inny numer niz pierwotna (zastrzezona) Karta.

§ 16.

1) Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z uzytkowania Karty, Klient lub Uzytkownik powinien kierowa¢
bezposrednio do Sodexo.

2) Reklamacje Operacji Klient lub Uzytkownik powinien zgtasza¢ do Centrum Obstugi Klienta.

3) Uzytkownik zobowigzany jest wspotpracowac z Sodexo i Bankiem w zakresie wyjasniania reklamacji, w
tym moze zostac poproszony o zgtoszenie zawiadomienia do odpowiednich organdw.

4) W czasie trwania procesu reklamacyjnego kwota wynikajgca ze spornej Operacji nie bedzie dostepna.

5) Po rozpatrzeniu reklamacji i uzyskaniu pewnosci, ze Uzytkownik nie autoryzowat Operacji Sodexo zwrdci
na Karte kwote Operacji wraz z wynikajgcymi z niej optatami.

6) Rozmowy z Infolinig lub/i z Bankiem, bedg archiwizowane przy uzyciu nosnika informacji, ktéry
Sodexo/Bank uzna za wtasciwy do dokonania archiwizacji.

§17.
1) Karta zastrzezona nie moze byé ponownie uzywana.

2) Po uptywie terminu waznosci, na zadanie Banku oraz w przypadkach okreslonych w ust. 1 powyzeji §18,
Klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze Uzytkownik zniszczy Karte w sposdb uniemozliwiajacy jej
powtdrne uzycie.

§ 18.

Klient moze zgtosi¢ do Sodexo zlecenie udostepnienia nowej Karty w miejsce utraconej lub zniszczonej, z
zastrzezeniem, ze nie uptynat termin waznosci wymienianej Karty. Udostepnienie nowej Karty wymaga
pisemnego zlecenia Klienta i mozliwe jest po Zastrzezeniu/Zablokowaniu obecnej Karty i polega na wykonaniu
czynnosci opisanych w §15 ust.8 punkty a) do c)

§ 19.
Bank i Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a) skutki wywotane niezawinionym przez Bank i Sodexo brakiem mozliwosci realizacji Operacji przy uzyciu
Karty;

b) skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Operacji przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci
komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych;
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c) skutki wynikajace ze skorzystania przez Uzytkownika z ustug dodatkowych oferowanych przez agentéw
rozliczeniowych, np. przewalutowania;

d) niehonorowanie Karty przez innych uczestnikéw sieci akceptacji Mastercard, w tym za niepoprawne
przypisane kodu branzowego do danego punktu handlowo-ustugowego przez agenta rozliczeniowego.

V. Optaty zwigzane z uzytkowaniem Karty

§ 20.

1) Zastrzega sie mozliwosé pobrania ponizszych optat:

a) opfaty za sprawdzenie w bankomacie Srodkéw Dostepnych Karty,

b) optaty za Operacje Gotowkowa,

c) optaty za zmiane PIN dokonang przez Uzytkownika we wskazanych bankomatach,
d) optaty za ustuge wymiany Karty,

e) opfaty za udostepnienie nowej Karty.

2) Wartosci w/w optat prezentowane sg w Serwisach Sodexo.

3) Optaty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, pomniejszajg Srodki Dostepne na Karcie.

VI. Postanowienia koncowe

§ 21.

Sodexo i Bank sg uprawnione do posiadania i przetwarzania danych Uzytkownika, ktore bedg przechowywane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych. O ile nie wynika to
z innych przepiséw prawa i uprawnien organu zgtaszajgcego zgdanie udostepnienia, dane te nie beda
przekazywane bez zgody Uzytkownika podmiotom innym niz Bank, Sodexo i jego dostawcy, $wiadczacy ustugi
w zakresie niezbednym do wykonania postanowiern Umowy.

§22.

1) Zmiana Regulaminu dla swojej skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia Klienta o tresci
dokonanych zmian w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Obowigzek poinformowania Uzytkownika o
planowanych zmianach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa spoczywa na Kliencie.

2) Powiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg jego doreczenia Klientowi, ktéry dalej przekaze zmiany
w Regulaminie Uzytkownikowi.

3) Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia
zachowujg swojg moc, chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowield dotknietych niewaznoscig
Regulamin nie zostatby wydany.

4) Regulamin jest dostepny w Serwisie Sodexo.

§ 23.

1) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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2) W przypadku jakichkolwiek réznic lub sprzecznosci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi
Regulaminu, moc nadrzedng posiada polska wersja jezykowa.

Warunki generowania i korzystania z ustug ptatnosci mobilnych udostepnianych dla kart Sodexo

Dziekujemy za przystgpienie do nowoczesnych ustug ptatnosci mobilnych udostepnianych dla kart Sodexo
dostarczanych przez Alior Bank

1. Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane odrebnie w niniejszych Warunkach
(,Warunki”) majg znaczenie nadane im w odpowiednim Regulaminie Kart Sodexo,

2. Przed rozpoczeciem procesu generowania wirtualnego numeru Karty prosimy o zapoznanie sie z
ponizszymi Warunkami. Korzystanie z ustugi jest jednoznaczne z akceptacjg Warunkow.

3. Karta Mobilna (,Karta Mobilna”, token) umozliwia wykonywanie Operacji w tym zblizeniowych za
posrednictwem urzgdzen mobilnych np. telefonu.

4, Warunki umozliwiajace korzystanie z Karty Mobilnej (tokena):
a) posiadanie aktywnej i waznej Karty Sodexo,
b) zarejestrowanie Karty w Serwisie Sodexo przez jej Uzytkownika,

c) zarejestrowanie aktywnego numeru telefonu komoédrkowego Uzytkownika, numer ten jest
wykorzystywany w procesie generowania i potwierdzania zamoéwienia Karty Mobilnej,

d) posiadanie aplikacji Google Pay (,,Aplikacja”),

e) spetnienie wymagan zgodnych z zapisami regulaminéw Aplikacji umozliwiajgcych Operacje z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych udostepnianych przez ustugodawcéw zewnetrznych,

f) posiadanie urzgdzenia mobilnego ktére spetnia wymagania dotyczace oprogramowania oraz obstugi
komunikacji NFC potrzebnego do obstugi Aplikacji,

g) mozliwo$¢ odebrania kodu weryfikacyjnego wystanego w postaci SMS na numer telefonu komdérkowego
Uzytkownika, ktory zostat zarejestrowany w Serwisie Sodexo.

5. Karta Mobilna jest powigzana z plastikowg Kartg (,,Karta Podstawowa”) udostepniong Klientowi przez
Sodexo. Generowania Karty Mobilnej (,Digitalizacja”) mozna dokona¢ wytgcznie w sytuacji, gdy Karta
Podstawowa jest aktywna. W przypadku zablokowania, zastrzezenia badZ zamkniecia Karty Podstawowej
dokonywanie transakcji za pomocg Karty Mobilnej (tokena) nie bedzie mozliwe.

6. Karta Mobilna jest tworzona w trakcie procesu Digitalizacji Karty Podstawowej. Dla jednej Karty moze
zosta¢ wygenerowany wytgcznie jeden unikalny token przypadajacy na jedno urzadzenie mobilne. W
przypadku wymiany Karty lub urzagdzenia (telefonu) nalezy ponownie przeprowadzié¢ Digitalizacje.

7. Karta Mobilna moze by¢ dostepna na réznych urzadzeniach, na ktérych jej Uzytkownik korzysta z
Aplikacji — z zastrzezeniem, ze dana Karta Mobilna jest przypisana do konkretnego urzadzenia, na ktérym
dokonano Digitalizacji Karty Podstawowe;.

8. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Karte Mobilng ze swojego urzadzenia mobilnego. Ponowna
Digitalizacja bedzie wymagata wygenerowania nowego tokena (nowej Karty Mobilnej z nowym numerem).
Usuniecie Karty Mobilnej nie wptywa w zaden sposéb na powigzang z nig Karty Podstawowe].

9. Za posrednictwem Karty Mobilnej mozliwe jest dokonywanie Operacji w tym Ptatnosci na Odlegtos¢
oraz Operacji Gotéwkowych w tym zblizeniowych do kwot zgodnych z ustalonymi limitami dla powigzanej z
nig Karty Podstawowej, z zastrzezeniem, ze:
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a) dla Operacji, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty ustalonej dla Operacji zblizeniowych autoryzacja
Operacji odbywa sie poprzez zblizenie do Terminala POS, urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Karta
Mobilna,

b) dla Operacji powyzej kwoty ustalonej dla Operacji zblizeniowych autoryzacja odbywa sie poprzez
podanie kodu PIN,

c) niezaleznie od powyzszego, moze by¢ konieczne wprowadzenie kodu PIN dla Operacji o nizszej wartosci.

10. Mozliwos¢ wykonania Pfatnosci na Odlegtos¢ lub Operacji Gotdwkowej z wykorzystaniem Karty
Mobilnej i urzadzenia mobilnego jest uzalezniona od mozliwosci technicznych obstugi Google Pay w danym
punkcie handlowo — ustugowym, bankomacie, stronie internetowej lub aplikacji ptatniczej oraz od tego, czy
Karta Podstawowa ma wigczong mozliwo$¢ wykonywania tych Operacji.

11. Kod PIN do Karty Podstawowej obowigzuje dla wszystkich Kart Mobilnych wygenerowanych do tej Karty
Podstawowe;].

12. BankaniSodexo nie ponosi odpowiedzialnosci za Operacje wykonane przy pomocy Karty Mobilnej przez
osobe trzecig, ktoérej zostato udostepnione urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacjg i Kartg Mobilna.

13. Sodexo nie pobiera opfat z tytutu wygenerowania czy dodania Karty Mobilnej do Aplikacji. Wszelkie
optaty za korzystanie z danej Karty Mobilnej sg analogiczne z optatami obowigzujgcymi przy transakcjach ich
plastikowymi odpowiednikami.

14. W przypadku pytan dotyczacych obstugi Karty Mobilnej nalezy kontaktowac sie z Centrum Obstugi
Klienta Sodexo:

d) Infolinia — +48 22 535 11 11,
e) E-mail — info.svc.pl@sodexo.com,
f) Informacje sg réwniez dostepne na Stronie Internetowej www.DlaCiebie.sodexo.pl.

15. W przypadku jakichkolwiek réznic lub sprzecznosci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi niniejszych
Warunkéw, moc nadrzedng posiada polska wersja jezykowa.
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