REGULAMIN KONKURSU

»Pta¢ mobilnie — wygrywaj nagrody”

1. Kto organizuje konkurs

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jestesSmy organizatorem tego konkursu. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

— Gdy w regulaminie piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora moze korzystac z konta lub
/ . \‘ karty kredytowej.
\ | / Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

o Niektore pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Podstawowe zatozenia konkursu

1. Aby zapewni¢ prawidtowg organizacje i przebieg konkursu, powotalismy komisje konkursowa. W jej sktad wchodza
nasi przedstawiciele,

2. Konkurs odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w dniach od 01.11.2020 r. do 31.12.2020

3. Nie mozesz wzig¢ udziatu w konkursie jesli jestes naszym pracownikiem na umowe o prace lub w oparciu o umowe
cywilnoprawng regulamin znajdziesz pod adresem: https://www.credit-agricole.pl/plac-mobilnie-wygrywaj-nagrody ,
przez caty okres jego trwania.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w konkursie

Aby wzig¢ udziat w konkursie wystarczy, ze:
a. maszu nas jedngz kart:

karta kredytowa karta debetowa

Visa Standard Visa Debit

Visa Silver Visa TOUCH!

Visa Gold Visa Business Debit
Mastercard Silver Mastercard Debit Platinum
Mastercard Gold Mastercard Debit Standard
Visa Dom

Mastercard Standard

Mastercard Decathlon

Visa Standard C

b. stale mieszkasz w Polsce,
c. jeste$ osobg petnoletnig i masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
d. zgtosisz swdj udziat przez formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej: https://www.credit-agricole.pl/plac-
mobilnie-wygrywaj-nagrody, w ktérym:
i podasz swoje dane osobowe:
1. imieinazwisko,

2. PESEL,
3. numer telefonu,
4, adres e-mail.
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ii. wyrazisz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia konkursu,
iii. potwierdzisz, ze akceptujesz regulamin,
iv. wykonasz zadanie konkursowe i przekazesz jego rozwigzanie w momencie zgtoszenia sie do konkursu,
V. po prawidtowym zgtoszeniu do konkursu, w czasie jego trwania:
1. jeslijeszcze nie korzystasz z ustugi Google Pay, Apple Pay, Fitbit Pay lub Garmin Pay, dodaj do
wybranych ustug przynajmniej jedng ze swoich kart,
2. przy uzyciu jednej z tych ustug wykonaj przynajmniej 3 transakcje przy uzyciu jednej wybranej przez
siebie karty. Minimalna kwota jednej transakcji to 20 zt,

— W konkursie nie uwzgledniamy ptatnosci w niektérych miejscach:

e kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

instytucje finansowe (kod MCC 6012),

brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnosc
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999).

Nie uwzgledniamy takze:

e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkow ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal,
przelewdw na telefon BLIK,
wyptat z bankomatow.

vi. Powiadom nas, jesli zmienia sie Twoje dane osobowe lub miejsce zamieszkania.

4. Jakie jest zadanie konkursowe

Wymysl interesujgce i pomystowe ,hasto, ktére zacheca do zostawienia gotéwki w domu i korzystania z ptatnosci mobilnych”.
Whpisz je w formularzu konkursowym, w odpowiedniej rubryce.
1. Twoja odpowiedZ powinna sktadac sie z co najmniej 16 i co najwyzej 180 znakow,
2. Odpowiadajac na hasto konkursowe potwierdzasz ze:
a. jeste$ wytgcznym autorem rozwigzania zadania konkursowego,
b. nie naruszasz praw zadnej osoby trzeciej, a w szczegdlnosci débr osobistych, prawa autorskiego lub prawa
wtasnosci intelektualnej,
c. posiadasz prawa do rozwigzania zadania konkursowego, w szczegdlnosci wytgczne i niczym nieograniczone
autorskie prawa majatkowe i osobiste,
d. w czasie trwania konkursu nie odsprzedasz praw do rozwigzania konkursowego ani ich nie obcigzysz na rzecz
0s0b trzecich.
2. Nie zakwalifikujemy do konkursu takze odpowiedzi, ktére:
a. naruszajg polskie prawo,
b. zawierajg tresci obrazliwe albo powszechnie uznane za spotecznie niewtasciwe lub naganne moralnie, np.
tamig normy obyczajowe,
c. zawierajg tresci reklamowe marki innej niz Credit Agricole,
d. zostaty zrealizowane przy udziale innych osdb.
3. Jedli stwierdzimy, ze Twoja odpowiedz nie spetnia tych warunkdéw, bedziemy musieli wykluczy¢ Cie z konkursu.
Bedziesz ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ wobec innych podmiotdw, a takze pokryjesz ewentualne szkody, jakie
poniesiemy w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.
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5. Do kiedy i w jaki sposéb mozesz przestac rozwigzanie zadania konkursowego

1. Rozwigzanie zadania konkursowego musisz przesta¢ w momencie zgtoszenia do konkursu przez formularz internetowy
umieszczony pod adresem: https://www.credit-agricole.pl/plac-mobilnie-wygrywaj-nagrody

2. Na odpowiedzi czekamy od 01.11.2020 r. od godz. 07:00 do 31.12.2020 r. do godz. 23:59,

3. Mozesz zgtosic tylko jedno rozwigzanie zadania konkursowego. Jesli zgtosisz wiecej niz jedno, uwzglednimy tylko
pierwsze Twoje zgtoszenie,

4. Powiadomimy Cie e-mailem, gdy przyjmiemy Twoje zgtoszenie do udziatu w konkursie.

6. Jaka nagrode mozesz otrzymac

1. Komisja konkursowa wytoni 200 laureatéw konkursu,
2. Laureaci otrzymajg nagrody:
a. nagrode rzeczowa Fitbit Versa 2 Carbon owartosci 799 zt,
b. nagrode pieniezng - 88,78 zt, tj. 11,1111% wartosci nagrody rzeczowej.

3. Zanim wydamy laureatom nagrode rzeczowa, pobierzemy od laureautéw 10% podatek dochodowy zgodnie z art. 30
ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT i odprowadzimy do odpowiedniego Urzedu Skarbowego,

4. Nagrody rzeczowej nie mozesz wymieni¢ na inng nagrode lub jej ekwiwalent pieniezny. Po przyznaniu nagrody
okreslonej w pkt 6.2, z pozostatej grupy uczestnikdw, komisja konkursowa wybierze 200 uczestnikéw konkursu, ktorzy
otrzymajg bon rabatowy o wartosci 50zt., na zakup zegarkéw z funkcjg Garmin Pay, dostepnych w momencie zakupu
w dedykowanej ofercie na stronie: www.smartz.pl/CA placmobilnie

7. W jaki sposob ocenimy odpowiedzi konkursowe

1. Oceniac bedziemy tylko odpowiedzi, ktére spetnig warunki tego regulaminu,

2. Kazdy z cztonkdw naszej komisji konkursowej oceni kazde rozwiazanie. Bedzie przyznawac punkty w kategoriach:
a. Pomytowos$¢ — od 1 do 10 punktéw,
b. Zgodnos¢ z zadaniem konkursowym —od 1 do 10 punktéw.

3. Komisja konkursowa sktada sie z 5 cztonkdw, sposrdd ktérych zostanie powotany przewodniczacy komisji
konkursowej,

4. Nastepnie zsumujemy dla kazdej odpowiedzi punkty, ktdre przyznali wszyscy cztonkowie komisji i utozymy
odpowiedzi wedtug malejacej tagcznej liczby punktow,
Nagrody przyznamy 200 osobom, ktérych rozwigzania uzyskaja najwiekszg liczbe punktéw,

Jesli dwie lub wiecej oséb z konca tej listy otrzyma takg samg liczbe punktéw, o przyznaniu nagrody zadecyduje
przewodniczgcy komisji konkursowej, oceniajgc prace powtornie, wedtug kategorii okreslonych w pkt 2 ai b,

Przyzamy takze 200 nagréd dodatkowych,

Nagrody dodatkowe przyznamy 200 osobom, ktérych rozwigzania uzyskajg najwiekszg liczbe punktow, sposrod miejsc
201-400 w konkursie,

9. Z przebiegu obrad komisji konkursowej sporzadzimy pisemny protokdt. Podpiszg go wszyscy cztonkowie. W protokole
wskazemy laureatdw konkursu. W protokole zostanie réwniez wskazana rezerwowa lista w przypadku gdy Laureat
odmowi lub utraci prawo do nagrody.

8. W jaki sposob poinformujemy laureatéw
1.  Wyniki konkursu ogtosimy do 20.01.2021 na stronie internetowe] banku,

2. Do tego czasu powiadomimy telefonicznie laureatéw, na numer podany w formularzu zgtoszeniowym, w celu
potwierdzenia prawa do odbioru nagrody,

3. Bedziemy dwukrotnie prébowac sie z Tobg potgczy¢ w przeciggu dwdch dni roboczych.
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9. Kiedy tracisz prawo do nagrody
Tracisz prawo do nagrody, ktére przechodzi na kolejnego uczestnika umieszczonego w protokole na liscie rezerwowej w
przypadku gdy:
1. Nie spetnites warunkow regulaminu,
2. Nie uzyskalismy skutecznego potaczenia telefonicznego z Toba. Nieudang prébe potaczenia rozumiemy sytuacje, gdy:
a. nieodebrates potgczenia przez 6 sygnatéw,
b. wtaczyta Ci sie poczta gtosowa,
c. wiaczyt Ci sie sygnat faksu,
d

brak mozliwosci potaczenia z sie z Twoim telefonem (np. przebywasz poza zasiegiem, masz wytaczony aparat
telefoniczny, sygnat zajetosci, badz inne komunikaty swiadczace o niedostepnosci),

e. nie udato nam sie Ciebie poprawnie zidentyfikowac,
f.  potaczymy sie z inng osobg niz osoba weryfikowana,
3. Jako laureat nagrody odmadwisz jej przyjecia,

Poza innymi przypadkami okreslonymi w regulaminie, nie wydamy Ci nagrody, jezeli podates$ btedne dane osobowe
lub nie poinformowates nas o zmianie podanych danych podczas zgtaszania sie do Konkursu lub nie zawartes umowy,
o ktérej mowa w pkt 3.0 niniejszego regulaminu.

10.Kiedy i w jaki sposéb mozesz odebrac nagrode
1. Nagrody wyslemy Kurierem na adres korespondencyjny potwierdzony podczas rozmowy telefonicznej o ktérej mowa
w pkt 8.3,
2. Kurier poprosi o podpis potwierdzajacy odbidr nagrody.

11.W jaki sposéb powiadomimy o nagrodzie dodatkowej

1. O zdobyciu nagrody dodatkowej powiadomimy Cie e-mailem,
2. W tresci maila znajdziesz bon rabatowy na 50 zt,,

3. Po wejsciu w link: www.smartz.pl/CA placmobilnie i wpisaniu swojego numeru bonu rabatowego, zostanie
wyswetlona oferta produktéw z ustugg Garmin Pay. Podane ceny zostang pomniejszone o kwote bonu rabatowego.

12. W jakim zakresie przekazujesz nam autorskie prawa majatkowe do rozwigzania Twojego zadania konkursowego

1. Oswiadczasz, ze rownoczesnie z przestaniem nam rozwigzania zadania konkursowego udzielasz nam wytgcznej
licencji do korzystania z rozwigzania Twojego zadania konkursowego przez okres trwania Konkursu, bez ograniczen
terytorialnych, na potrzeby zwigzane z konkursem poprzez:

a. wprowadzenie rozwigzania zadania konkursowego do pamieci naszego komputera albo serwera lub innego
podmiotu, ktdry jest wtascicielem serwera, na ktérym zostanie umieszczone rozwigzanie zadania
konkursowego,

b. zwielokrotnianie rozwigzania zadania konkursowego kazdg technikg, w tym m.in., zapisu magnetycznego,
cyfrowa, na jakichkolwiek nosnikach, bez ograniczen, co do ilosci i wielkosci naktadu,
c. publiczne rozpowszechnianie rozwigzania konkursowego, a w szczegdlnosci na stronie https://www.credit-

agricole.pl/plac-mobilnie-wygrywaj-nagrody oraz na oficjalnych naszych profilach mediach
spotecznosciowych,

d. publiczne udostepnianie rozwigzania konkursowego w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Autorskie prawa majgtkowe do nagrodzonych rozwigzan zadania konkursowego oraz prawo do wykonywania
opracowan nagrodzonego rozwigzania zadania konkursowego przeniesione zostang przez Ciebie na nas w zamian za
otrzymang nagrode w konkursie,

3. Jezeli odmdwisz zawarcia umowy, o ktérej mowa w powyzszym podpunkcie (pkt 12.2) stanowi to podstawe do
odmowy wydania Ci nagrody. W takim przypadku nagroda przechodzi na rzecz kolejnego laureata, ktory zajat kolejne
miejsce w konkursie.

Strona 4


http://www.smartz.pl/CA_placmobilnie
https://www.credit-agricole.pl/plac-mobilnie-wygrywaj-nagrody
https://www.credit-agricole.pl/plac-mobilnie-wygrywaj-nagrody

X

CREDIT
AGRICOLE

13. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1) Mozesz ztozy¢ reklamacje:
ustnie:
— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefondw z zagranicy i z komadrek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
pisemnie:

przesytkg pocztowa wystang na nasz adres,
osobiscie w naszej placowce,

elektronicznie:

poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja
dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).

Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o
ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni
kalendarzowych. W takim wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy
termin udzielenia odpowiedzi.

Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

Mozesz takze skorzystac z pozasgdowe] drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo
Powiatowym (Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji
dostepnych na ich stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

14. Postanowienia konncowe

1.

W naszych placdwkach i na naszej stronie internetowej znajdziesz wszystkie dokumenty, o ktérych wspominamy w tym
regulaminie,
Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.

C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -

Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.
Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.
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15. Jakich pojec¢ uzywamy w tym regulaminie

formularz rejestracyjny

Kwestionariusz konkursowy ktory mozesz znalezé na stronie https://www.credit-
agricole.pl/plac-mobilnie-wygrywaj-nagrody

hasto konkursowe

Wymyslenie hasta, ktére zacheca do zostawienia gotowki w domu i korzystanie z
ptatnosci mobilnych, jako jeden z naszych wymogdw uczestnictwa w konkursie

karta debetowa

Jedna z naszych kart do konta: Visa Debit, Visa TOUCH!, Visa Business Debit, Mastercard
Debit Platinum, Mastercard Debit Standard

karta kredytowa

Jedna z naszych kart kredytowych Visa Standard, Visa Silver, Visa Gold, Mastercard Silver,
Mastercard Gold, Visa Dom, Mastercard Standard, Visa Standard C, Mastercard
Decathlon

komisja konkursowa

Wyznaczymy 5 cztonkdw w komisji, w tym 1 przewodniczacego komisji, ktdrzy ocenig
nadestane odpowiedzi dotyczace hasta konkursowego oraz sprawdzg spetnienie
wszystkich warunkéw konkursu

konkurs Organizowana przez nas akcja, w ktdrej uczestnicy grajg o nagrode rzeczowa, w postaci
200 zegarkow Fitbit Versa 2 oraz nagrode dodatkowg, t.j. 200 bonéw rabatowych o
wartosci 50 zt na zakup zegarkéw z funkcjg Garmin Pay

laureat Uczestnik naszego konkursu, ktérego hasto zostanie wybrane jako 1 z 200 zwycieskich

haset

nagroda dodatkowa

Nagroda dodatkowg jest bon rabatowy na zakup smartwatch’y z funkcjg Garmin Pay ze
znizka 50 zt, ktdérg przyznamy dla 200 laureatéw z miejsc 201-400 w konkursie
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