REGULAMIN PROMOCII ,Konto MOVE z premia do 150 zt I1”

1. Kto jest organizatorem tej promoc;ji

Organizatorem promocji ,Konto MOVE z premig do 150 zt 1I” jesteSmy my, czyli Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy
(wptacony w catosci): 876 833 400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

— Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac z konta lub
[ e ) karty kredytowej.
) Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
Niektore pojecia w regulaminie majqg specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Kiedy i gdzie mozesz przystgpic do tej promocji

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1 grudnia 2021 roku do 30 kwietnia 2022 roku :
a. w placéwce,

podczas wydarzen organizowanych przez nas poza placdwkami,

na stronie credit-agricole.pl,

telefonicznie przez CA24 Infolinie,

przez aplikacje CA24 Otwérz Konto.

®Poo o

3. Jakie warunki powinienes spetni¢, aby skorzystac z tej promocji

1) Aby skorzystac z tej promocji powinienes:
a. podpisa¢ z nami nowg umowe konta z kartg do konta,

‘ i ‘ Jesli w okresie akcji specjalnej zamdwisz karte z wizerunkiem z katalogu, wydamy jg za darmo!

b. aktywowac dostep do konta przez przynajmniej jeden z naszych serwisow CA24: CA24 ebank lub CA24
Mobile,

c. wybraé wyciagi z konta w formie elektronicznej (wysytane na Twdj adres email lub dostepne w CA24
ebank),

d. przystapic do tej promocji,

e. wyrazi¢ zgody na otrzymywanie od nas ofert marketingowych,

f.  spetnia¢ warunki, ktore szczegétowo opisujemy dalej.

2) Z promocji nie mozesz skorzystaé, jesli bytes posiadaczem konta w banku po 31 marca 2018 r.

3) Jesli przystgpisz do promocji, nie mozesz taczy¢ jej z innymi promocjami, ktére dotyczg otwarcia konta i przeniesienia
konta jakie organizujemy w tym samym czasie.

4) Jesli Twoje konto jest w okresie wypowiedzenia nie wyptacimy premii.

4. Co powinienes zrobi¢, by otrzymac premie
1) Premiato 3% tgcznej wartosci wszystkich Twoich ptatnosci z danego miesiaca, jednak nie wiecej niz kwota maksymalna,
ktorg opisujemy w tabeli:
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Maksymalna. Maksym’alna liczba m|e5|ecy,' Maksymalna miesieczna Warunek wyptaty premii
taczna premia przez ktorg wyptacamy premie premia
150 zt 12 miesiecy 12,50 zt Co najmniej
5 ptatnosci miesiecznie

Aby otrzymywac premie za ptatnosci ptac kartg do konta (takze przez internet podajac dane widoczne na karcie), ptac¢
BLIKiem lub dodaj swojg karte do konta do wybranego przez siebie portfela cyfrowego.

Masz prawo do premii za ptatnosci przez kolejne petne miesigce kalendarzowe po otwarciu konta.

Jesli w danym miesigcu wykonasz mniejszg liczbe ptatnosci, za ten miesigc nie wyptacimy premii. Mozesz jednak nadal
korzysta¢ z promocji w nastepnych miesigcach.

Premie za ptatnosci wyptacimy na Twoje konto nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po tym,
gdy spetnisz warunki do jej otrzymania.

Przyktad:
Otworzytes konto 20grudnia 2021 r. W styczniu 2022 wykonates 5 ptatnosci na tqgcznqg kwote 500zt. 3% z tej wartosci to
15 zt, w zwigzku z tym wyptacimy Ci premie w wysokosci 12,50 zt. Zrobimy to najpdzniej do 28 lutego 2022 r.

7. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

Mozesz ztozyc¢ reklamacje:

a. ustnie:

osobiscie w naszej placowce,

telefonicznie  przez  CA24  Infolinie  pod numerem  telefonu 19019 lub  +48 713549009
dla telefonéw z zagranicy i z komérek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),

b. pisemnie:

przesytkg pocztowa wystang na nasz adres,

osobiscie w naszej placowce,

c. elektronicznie:

poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowe;j,

za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja dostepna
dla 0s6b posiadajgcych odpowiedni dostep).

Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

8. Postanowienia koncowe

1)

2)

3)

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla osdb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych
dokumentdw, ten regulamin, Regulamin zawierania uméw konta i bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24
Otwoérz konto udostepniamy w naszych placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowe;.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
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9. Jakie pojecia stosujemy w tym regulaminie

Niektdre pojecia w tym regulaminie majg specjalne znaczenie. Wyjasniamy je ponizej:

a.
b.

promocja — ta promocja ,, Konto MOVE z premig do 150 zt II”

aplikacja CA24 Otwoérz Konto (aplikacja) - aplikacja na urzadzenia mobilne, ktéra umozliwia weryfikacje
biometryczng klienta oraz zawarcie uméw konta i bankowosci elektronicznej drogg elektroniczng; szczegétowe
zasady korzystania z tej aplikacji opisujemy w osobnym Regulaminie zawierania umow konta i bankowosci
elektronicznej przez aplikacje CA24 Otwodrz Konto;

karta do konta — karta debetowa do Twojego konta;

konto — indywidualne lub wspdlne Konto dla Ciebie MOVE!;

placéwka/CA24 Infolinia — nasza jednostka organizacyjna upowazniona do tego, aby przyjmowac¢ Twoje
dyspozycje, ktore dotyczg konta, a takze obstugiwac Cie w zakresie okreslonym w tym regulaminie;

ptatnosé — ptatnosc za towary lub ustugi w sklepach i innych punktach handlowo — ustugowych przy uzyciu
karty do konta (w tym takze ptatnos¢ internetowa przy uzyciu danych na karcie), z wykorzystaniem portfela
cyfrowego lub ptatnosé¢ BLIK, ktorg potwierdzasz kodem BLIK.

Pamietaj!

W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektdrych punktach:

L] kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

L] profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢ zidentyfikowana
jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),

L] instytucje finansowe (kod MCC 6012),

L] brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

L] przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

L] internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

Nie uwzgledniamy takze:

L] operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkow pftatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np. Revolut,
SkyCash czy PayPal,

L] przelewdw na telefon BLIK,

L] wyptat z bankomatow.

portfel cyfrowy — ustuga informatyczna, ktéra pozwala wykonywac transakcje kartg do konta z uzyciem
urzadzenia mobilnego, np. telefonu (Apple Pay, Google Pay), zegarka / opaski sportowe]j (Garmin Pay, Fitbit
Pay). Zasady dziatania tych ustug opisujemy w odrebnych regulaminach;

premia — kwota, jakg Ci wyptacimy, jesli spetnisz warunki okreslone w tym regulaminie; wartos$¢ premii jest
zwolniona z podatku dochodowego od o0sdéb fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, w przypadku kont wspélnych mozesz otrzymac tylko jedng
premie (premia nie ulega podwojeniu);

regulamin konta — Regulamin kont dla o0sdb fizycznych;
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