REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
»Wygraj Kampera z wnioskiem 500+ i CA24 eBank”

(dalej zwany ,,Regulaminem”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem loterii promocyjnej ,,Wygraj Kampera z wnioskiem 500+ i CA24 eBank” zwanej dalej
,Loterig” jest IQ Marketing (Poland) sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 02-954, ul. Wiktorii Wiedenskiej
17, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 13098, kapitat zaktadowy: 368.900,00
zt., NIP: 525-10-22-800, REGON: 011778739, zwana dalej: , Organizatorem”.

Loteria trwa od 1 lutego 2022 roku do 4 sierpnia 2022 roku (termin zawiera okres wydawania nagrod
oraz rozpatrywania reklamacji). Wykonywanie czynnosci premiowanych w Loterii mozliwe jest w okresie
od 1 lutego 2022 roku do 31 marca 2022 roku. Zgtoszenie do Loterii mozliwe jest od 1 lutego 2022 roku
od godziny 12:00 do 31 marca 2022 roku do godziny 23:59:59.

W Loterii uwzgledniane i premiowane jest sktadanie wnioskdw w programie Rodzina 500+ za pomoca
funkcjonalnosci udostepnionej w bankowosci elektronicznej (CA24 eBank) przez Credit Agricole Bank
Polska S.A. (dalej: ,,Bank”) w okresie od 1 lutego 2022 r. do 31 marca 2022 r. (dalej: ,,Wniosek”). Wnioski
ztozone przed 1 lutego 2022 roku i dokonane na ich podstawie Zgtoszenia nie sg brane pod uwage
w losowaniu Nagréd w Loterii.

Loteria jest prowadzona na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.
z 2020 r. poz. 2094 z pdin. zm.) oraz zezwolenia wydanego Organizatorowi przez Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Warszawie.

Loteria prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Udziat w Loterii i podanie zwigzanych z tym danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
wziecia udziatu w Loterii.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

Loteria przeznaczona jest wytgcznie dla oséb fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat najpdziniej w chwili
dokonywania zgtoszenia do Loterii, posiadajacych konto dla oséb fizycznych prowadzone przez Bank
i sktadajacych Whnioski, w ktérych identyfikacja klienta opiera sie na podaniu numeru PESEL, (dalej
»Uczestnicy”). W Loterii nie mogg uczestniczy¢: pracownicy Organizatora oraz pracownicy Banku,
a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb. Pod pojeciem cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie:
matzonkdw, wstepnych, zstepnych, rodzedstwo oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.
Organizator wskazuje, ze Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie osoba legitymujaca sie numerem PESEL.

W Loterii nie mogg bra¢ udziatu osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawne;j.

Warunkiem wziecia udziatu w Loterii i w losowaniach Nagrdd jest tgczne wykonanie nastepujacych
czynnosci:

KROK | — odbywajacy sie w bankowosci elektronicznej
a) ztozenie Wniosku poprzez bankowos¢ elektroniczng Banku (CA24 eBank),

b) otrzymanie z ZUS na adres wskazany przez Uczestnika we Whniosku adres e-mail, Urzedowego
Poswiadczenia Przedtozenia Wniosku,



KROK Il — odbywajacy sie na Stronie Loterii poprzez Formularz Zgtoszeniowy

c) zgtoszenie swojego udziatu w Loterii, w terminie wskazanym w § 3 Regulaminu, za pomoca
elektronicznego formularza (dalej: ,Formularz Zgloszeniowy”) dostepnego na stronie
internetowej Loterii pod adresem https://wygrajkampera.pl (dalej: ,Strona Loterii”) i podanie
nastepujacych danych:

i. adres e-mail Uczestnika;
ii. imieinazwisko Uczestnika;
iii. PESEL;
iv. numer telefonu (opcjonalnie - o ile Uczestnik chce zosta¢ dodatkowo powiadomiony
o uzyskaniu prawa do Nagrody w formie SMS);

d) wyrazenie zgody na rzecz Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu na dokonanie
weryfikacji faktu posiadania konta dla oséb fizycznych w Banku, ztozenia wniosku w programie
Rodzina 500+ w okresie wymaganym Regulaminem, otrzymania Urzedowego Poswiadczenia
Przedtozenia Wniosku i udostepnienie tych informacji Organizatorowi na potrzeby
przeprowadzenia Loterii, co rownoznaczne jest z wyrazeniem, stosownie do art. 104 ust. 3 Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 1896 z pdin. zm.), zgody na
udostepnienie informacji objetych tajemnicg bankowg w rozumieniu art. 104 ust. 1 tej Ustawy,

e) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Bank w celach i w zakresie
zwigzanych z Loterig,

f)  zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu Loterii,
KROK Ill — Wystanie uzupetnionego Formularza Zgtoszeniowego
g) zatwierdzenie uzupetnionego Formularza Zgtoszeniowego poprzez klikniecie guzika , Wyslij”.

O momencie przestania Formularza Zgtoszeniowego decyduje data zarejestrowania Zgtoszenia przez
system (data serwera) obstugujacy Strone Loterii. O momencie przestania Wniosku decyduje moment
jego zarejestrowania przez system Banku. Przestany przez Uczestnika i otrzymany przez Organizatora
Formularz Zgtoszeniowy stanowi Zgtoszenie do Loterii (dalej: ,Zgtoszenie”). Kazdemu
zarejestrowanemu Zgtoszeniu Organizator nadaje Unikatowy ldentyfikator Cyfrowy (dalej: ,,UIC”),
o czym informuje Uczestnika w sposdb opisany w ust. 5 ponize;j.

W momencie zarejestrowania Zgtoszenia przez system informatyczny obstugujacy Strone Loterii,
Uczestnikowi dokonujgcemu Zgtoszenia poprzez Formularz Zgtoszeniowy pojawia sie komunikat
o zarejestrowaniu Zgtoszenia (wraz z numerem UIC). Niezaleznie od powyzszego, w terminie 1 dnia
roboczego od zarejestrowania Zgtoszenia, Organizator wysyta Uczestnikowi na adres e-mail wskazany
w Zgtoszeniu potwierdzenie dokonania rejestracji w Loterii zawierajgce przypisany do Zgtoszenia numer
UIC.

Uczestnik jest uprawniony do dokonania Zgtoszenia wytgcznie raz. W przypadku ztozenia przez
Uczestnika dwoch lub wiecej Zgtoszen, w Loterii uwzglednione zostanie jedynie jedno, zweryfikowane
jako poprawne i chronologicznie pierwsze Zgtoszenie.

Zabrania sie dziatan zmierzajgcych do bezprawnej ingerencji w organizacje Loterii, budowe lub tresci
Strony Loterii, a takze zabrania sie stosowania oprogramowania, ktérego celem jest automatyczne
dokonywanie Zgtoszen lub sktadanie Wnioskow, utrudnianie dostepu do Formularza Zgtoszeniowego
lub Strony Loterii, dokonywanie Zgtoszen lub sktadanie Wnioskéw z podaniem danych nieprawdziwych.
W przypadku stwierdzenia przez Organizatora razgcego naruszenia przez Uczestnika (tj. osobe
legitymujacg sie danym adresem e-mail lub innymi danymi indywidualizujgcymi osobe) postanowien
Regulaminu, a w tym postanowien niniejszego ustepu, Organizator ma prawo wyfgczyé Uczestnika
z Loterii, pozbawi¢ go prawa do Nagrody lub usungé jego Zgtoszenie.


https://wygrajkampera.pl/

Udziat w Loterii i podanie zwigzanych z tym danych jest dobrowolne. Uczestnik powinien zapoznaé sie
z trescig Regulaminu przed przystgpieniem do Loterii. Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac zasad
opisanych w Regulaminie. Uczestnik przystepujac do Loterii poprzez wystanie Zgtoszenia potwierdza,
iz spetnia warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Loterii oraz akceptuje postanowienia Regulaminu.

§ 3. CZAS TRWANIA LOTERII

Loteria trwa od 1 lutego 2022 roku do 4 sierpnia 2022 roku (termin zawiera okres wydawania Nagréd
i rozpatrywania reklamacji), zas dokonywanie Zgtoszen udziatu w Loterii mozliwe jest w terminie od
1 lutego 2022 roku od godziny 12:00 do 31 marca 2022 roku do godziny 23:59:59.

§ 4. NAGRODY
W Loterii przyznanych jest 1181 Nagréd w postaci:

a. 1 (jednej) Nagrody | Stopnia — samochodu kampera Roller Team Kronos 287 TL o wartosci
346.775,00 zt brutto;

b. 1180 (tysigca stu osiemdziesieciu) Nagrod Il Stopnia w postaci zegarka smartwatch FITBIT
Versa 2 o wartosci 500 zt brutto.

Powyzsze nagrody w Regulaminie zwane sg dalej odpowiednio jako ,Nagroda” lub ,, Nagrody”.

Nagrody sg wydawane z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku
o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1128 z pdzn. zm.). Laureatowi Nagrody
| Stopnia przyznana zostanie dodatkowa nagroda pieniezna na pokrycie podatku dochodowego od o0sdéb
fizycznych w zwigzku z uzyskaniem prawa do Nagrody w Loterii w wysokosci 38.531,00 zt. Nagrode te
Organizator potraci i jako ptatnik podatku odprowadzi do odpowiedniego Urzedu Skarbowego.

Laureatom nie przystuguje prawo wymiany Nagréd na nagrode innego rodzaju ani na ich rownowartos¢
pieniezna.

Laureatom nie przystuguje uprawnienie do przeniesienia prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

Jeden Uczestnik moze wygrac¢ wiecej niz jedng Nagrode w Loterii, z zastrzezeniem, ze moze wygrac
wytacznie jedng Nagrode danego stopnia.

Pula Nagrdod w Loterii wynosi 975.306,00 zt (stownie: dziewieéset siedemdziesigt piec tysiecy trzysta
sze$c¢ ztotych, 00/100).

§ 5. ZASADY PRZYZNAWANIA | SPOSOB WYDANIA NAGROD W LOTERII
Nagrody przyznawane sg w wyniku losowan (dalej: ,,Losowanie”).

W loterii odbywa sie 59 Losowan Nagrdd Il Stopnia. Losowania Nagrod Il Stopnia odbywaja sie w kazda
srode, zaczynajac od 16 lutego 2022 r. przy czym w kazdym dniu, w ktédrym odbywajg sie Losowania, ma
miejsce 7 Losowan Nagrdd Il Stopnia. W pierwszym dniu Losowan tj. 16 lutego 2022 r. odbywajg sie
Losowania za dni 1-7 lutego 2022 r. przy czym kazde Losowanie odbywa sie z puli Zgtoszen zgtoszonych
do Loterii danego dnia, za ktére przeprowadzone jest losowanie i wszystkich niewylosowanych Zgtoszen
zgtoszonych we wczesniejszych dniach trwania Loterii niz dzien, za ktéry dokonywane jest Losowanie.
W kolejne nastepujace po dniu 16 lutego 2022 r. srody odbywa sie po 7 Losowan Nagrody Il Stopnia za
kolejne 7 dni, zgodnie z wyzej przyjetym mechanizmem.

Przyktad: W dniu 16 lutego 2022 r. odbywa sie 7 Losowan: Pierwsze Losowanie z puli Zgtoszen
zgtoszonych dnia 1 lutego 2022 r.; drugie Losowanie z puli Zgtoszen zgtoszonych dnia 2 lutego oraz
niewylosowanych Zgtoszen zgtoszonych 1 lutego 2022 r., trzecie Losowanie z puli Zgtoszen zgtoszonych



dnia 3 lutego 2022 r. oraz niewylosowanych Zgtoszen zgtoszonych w dniach 1-2 lutego 2022 r., czwarte
Losowanie z puli Zgtoszen zgtoszonych w dniu 4 lutego 2022 r. oraz niewylosowanych Zgtoszen
zgtoszonych w dniach 1-3 lutego 2022 r., pigte Losowanie z puli Zgtoszen zgtoszonych w dniu 5 lutego
2022 r. oraz niewylosowanych Zgtoszen zgtoszonych w dniach 1-4 lutego 2022 r., széste Losowanie
z puli Zgtoszen zgtoszonych w dniu 6 lutego 2022 r. oraz niewylosowanych Zgtoszen zgtoszonych
w dniach 1-5 lutego 2022 r. oraz siddme Losowanie z puli Zgtoszen zgtoszonych w dniu 7 lutego 2022 r.
oraz niewylosowanych Zgtoszen zgtoszonych w dniach 1-6 lutego 2022 r.

Organizator zastrzega, iz wyjatkowo w dniu 13 kwietnia 2022 r. odbedg sie trzy Losowania za dni 29-31
marca 2022 r. odpowiednio pierwsze z nich z puli Zgtoszen zgtoszonych dnia 29 marca 2022 r. oraz
niewylosowanych Zgtoszen zgtoszonych w dniach 1 lutego 2022 r. do 28 marca 2022 r., drugie z nich
z puli Zgtoszen zgtoszonych dnia 30 marca 2022 r. oraz niewylosowanych Zgtoszen zgtoszonych w dniach
1 lutego 2022 r. do 29 marca 2022 r. i trzecie z puli Zgtoszen zgtoszonych dnia 31 marca 2022 r. oraz
niewylosowanych Zgtoszen zgtoszonych w dniach 1 lutego 2022 r. do 30 marca 2022 r.

W kazdym Losowaniu Nagrdd Il Stopnia Organizator wylosuje 20 zgtoszen, za$ Uczestnicy ktérzy ich
dokonali beda Laureatem Nagrody Il Stopnia.

Losowanie Nagrody | Stopnia odbywa sie 20 kwietnia 2022 r. z puli wszystkich Zgtoszen dokonanych
w okresie od 1 lutego 2022 r. do 31 marca 2022 r., nawet jesli wczesniej Zgtoszenia te zostaty
wylosowane w ramach Losowan Nagrdd Il Stopnia. W Losowaniu Nagrody | Stopnia Organizator
wylosuje tagcznie 4 Zgtoszenia, przy czym:

1) pierwszy Uczestnik bedzie Laureatem Nagrody | Stopnia,
2) trzech kolejnych Uczestnikow bedzie rezerwowymi Laureatami Nagrody | Stopnia.

Losowania odbywajg sie w siedzibie Organizatora przy uzyciu certyfikowanego systemu
informatycznego przeznaczonego do wykonywania losowan w loteriach promocyjnych lub ewentualnie
recznie poprzez losowanie numeréw Zgtoszenia z pojemnika zawierajgcego 10 kartonikdw, kazdy
z jedng z cyfr z przedziatu od 0-9. W przypadku losowania recznego Organizator wybierze tyle
kartonikéw, ile cyfr sktada sie na najwyzszy numer Zgtoszenia. Po kazdym losowaniu kartonika z cyfrg
trafi on z powrotem do pojemnika. Cyfra utworzona z potaczenia cyfr z wylosowanych kartonikéw
stanowi¢ bedzie numer zwycieskiego Zgtoszenia. Organizator rozpoczyna losowanie cyfr sktadajgcych
sie na Zgtoszenie od cyfry jednosci. O sposobie losowania Organizator zdecyduje bezpos$rednio przed
rozpoczeciem Losowania.

Laureaci Nagrdod sg powiadamiani o wygranej za pomocg wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu, najpdzniej w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia uzyskania
prawa do Nagrody. Organizator wysyta do kazdego z Laureatéw Nagrdd, zgodnie z powyzszym,
wyfacznie jedng wiadomosc¢ poczty elektronicznej.

W odpowiedzi na powiadomienie o wygranej, Laureaci Nagrdd zobowigzani sg do uzupetnienia
w terminie 7 dni, liczac od momentu wystania przez Organizatora aktywnego formularza (dalej:
Formularz Laureata”) przestanego w wiadomosci zawierajgcego:

1) swoje dane osobowe w postaci numeru telefonu, adresu placéwki Banku (placowka wybierana z listy
dostepnej w Formularzu Laureata) w celu odbioru w niej Nagrody Il Stopnia oraz wskazanie daty
i godziny przybycia do placéwki, zas w przypadku Laureata Nagrody | Stopnia numer telefonu, seria
i numer dowodu tozsamosci; wskazuje sie, ze bez wzgledu na sposéb wydania Nagrody, Organizator
podejmie wytgcznie jedng prébe jej wydania;

2) potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania danych osobowych
w Loterii zawartg w § 7 Regulaminu Loterii.

W przypadku:



10.

11.

12.
13.

a) niewystania przez Laureata Nagrody aktywnego formularza w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust.
7 Regulaminu, lub

b) niespetnienia przez Laureata Nagrody ktéregokolwiek z warunkdéw przyznania Nagrody, o ktdrych
mowa w Regulaminie,

Laureat Nagrody:
— Il Stopnia traci prawo do Nagrody, zas Nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora,

— | Stopnia traci prawo do Nagrody, za$ Nagroda | Stopnia przechodzi na rzecz pierwszego
Laureata rezerwowego Nagrody | Stopnia lub, w przypadku wystgpienia okolicznosci
okreslonych w lit. a lub lit. b powyzej w odniesieniu do pierwszego Laureata rezerwowego
Nagrody | Stopnia, odpowiednio, na rzecz drugiego Laureata rezerwowego Nagrody | Stopnia;
w przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w lit. a lub lit. b powyzej w odniesieniu do
drugiego Laureata rezerwowego Nagrody | Stopnia, odpowiednio, na rzecz trzeciego
rezerwowego Laureata Nagrody | Stopnia, zas w przypadku wystgpienia okolicznosci
okreslonych w lit. a lub lit. b powyzej w odniesieniu do trzeciego rezerwowego Laureata
Nagrody | Stopnia Nagroda | Stopnia pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Organizator w wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres podany w Zgtoszeniu poinformuje
0 pozbawieniu prawa do Nagrody.

Lista Laureatéw Nagrdd, ktérzy spetnili warunki otrzymania Nagrody (zawierajgca: imie i 8 ostatnich
znakéw UIC) jest publikowana na biezgco niezwtocznie po zweryfikowaniu prawa danego Laureata do
Nagrody. Petna lista Laureatéw publikowana jest nie pdzniej niz do 30 czerwca 2022 roku na Stronie
Loterii.

Nagrody Il Stopnia wydawane sg osobiscie Laureatowi w wybranej przez niego placéwce Banku,
w terminie wskazanym przez niego w Formularzu, jednak najwczes$niej w terminie 7 dni od uzupetnienia
Formularza, o ktérym mowa w ust. 7. Nagroda nieodebrana w terminie do 30 czerwca 2022 roku.
pozostaje do dyspozycji Organizatora. Nagroda | Stopnia wydawana jest osobiscie Laureatowi
we Wroctawiu, w siedzibie Banku, ul. Legnicka 48, bud. C — D, 54-202 Wroctaw lub w firmie CAR&REST
Sp. z 0.0. - autoryzowanego dealera RIMOR, Roller Team, Zebice ul. Opolska 46, 55-010 Siechnice,
w terminie wspdlnie uzgodnionym z Laureatem nie pdzniejszym niz 30 czerwca 2022 roku. Miejsce
odbioru Nagrody | Stopnia zgodnie z powyzszym wskazuje Organizator. W przypadku nieodebrania
przez Laureata Nagrody | Stopnia, w terminie uzgodnionym miedzy Laureatem a Organizatorem,
Nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Jesli Laureat Nagrody Il Stopnia zadeklaruje odbiér Nagrody w placdwce Banku, ktéra przed terminem
odbioru Nagrody zostanie na state zamknieta, Organizator telefonicznie skontaktuje sie z Laureatem
informujac go o braku mozliwosci odbioru Nagrody w wybranej placdwce i przesle Nagrode na adres
korespondencyjny Uczestnika, ktéry Uczestnik zobowigzany jest poda¢ w rozmowie telefonicznej.
Organizator informuje, iz wobec tej danej osobowej znajdujg w catosci zastosowanie przepisy
§ 7 Regulaminu i jest ona przetwarzana na zasadzie i podstawach tozsamych jak inne dane niezbedne
do wydania Nagrody. Organizator wykona ww. potgczenie telefoniczne najpdzniej w terminie 2 dni
roboczych, liczac od dnia zamkniecia placéwki pod danym adresem. Organizator podejmie 3 préby
potaczenia (kazda préba to przynajmniej 3 sygnaty wofania). Za préobe nieudang rozumie sie prébe
zakonczong innym skutkiem niz odbidr telefonu przez Laureata i podanie przez niego petnych danych
korespondencyjnych. Brak skutecznego potfaczenia z Laureatem skutkuje utratg prawa do Nagrody.

Organizator moze uzalezni¢ wydanie Nagrody od podpisania protokotu odbioru przez Laureata Nagrody.

Laureat Nagrody | Stopnia jak i Laureat Nagrody Il Stopnia w formularzu Laureata przestanym mu
zgodnie z ust. 8 powyzej moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych — imienia,
nazwiska, miejscowosci, z ktdrej pochodzi oraz utrwalonego w trakcie wydawania Nagrody wizerunku
Laureata w celu publicznego informowania o wydaniu Nagrody (komunikacja Banku do klientéw



i pracownikéw Banku, komunikaty prasowe, komunikacja na stronie internetowej Banku oraz w social
mediach Banku) oraz w celach marketingowych w zakresie informowania o udziale i wynikach Loterii.
Wyrazenie zgody na powyzsze nie stanowi warunku wydania Nagrody.

§ 6. NADZOR NAD LOTERIA ORAZ REKLAMACIE

Nad prawidtowoscig przebiegu Loterii czuwa komisja powotana przez Organizatora (dalej ,, Komisja”)
dziatajgca na podstawie regulaminu Komisji. Cztonkowie Komisji posiadajg zaswiadczenia o odbyciu
szkolenia z zakresu przepisow o grach hazardowych i regulaminu, w zakresie niezbednym dla
sprawowania nadzoru nad przebiegiem Loterii. Decyzje Komisji zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtoséw w obecnosci wszystkich cztonkéw Komisji.

Losowanie Nagréd odbywa sie w obecnosci Komisji. Z przebiegu kazdego Losowania jest sporzadzany
protokot.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Loterii, Uczestnicy winni zgtasza¢ na pismie
lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w sposdb opisany w ust. 4 ponizej, w terminie nie
pozniej niz do 14 lipca 2022 roku. O prawidtowym terminie wniesienia reklamacji wniesionej na pismie,
decyduje data stempla pocztowego. Organizator zastrzega, iz reklamacje uwaza sie za wniesiong
w terminie, jesli dotrze ona na nizej wymieniony adres e-mail lub adres korespondencyjny w terminie
do 14 lipca 2022 roku.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania Uczestnika, adres e-mail
(w przypadku zgtaszania reklamacji w formie elektronicznej), doktadny opis i uzasadnienie reklamac;ji
oraz date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie zwigzane z udziatem w Loterii, a takze tres¢
zadania. W przypadku sktadania reklamacji za pomocg srodka komunikacji elektronicznej nalezy ja
wysta¢ na adres e-mail: reklamacje@wygrajkampera.pl wpisujgc w temacie , Reklamacja — Loteria
Wygraj Kampera z wnioskiem 500+ i CA24 eBank” lub listem poleconym na adres Organizatora,
ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja — Loteria Wygraj Kampera
z wnioskiem 500+ i CA24 eBank”.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Komisje, o ktérej mowa w § 6 ustep 1 Regulaminu, w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty ich otrzymania przez Organizatora.

Uczestnik jest powiadamiany o decyzji Komisji listem poleconym lub w wiadomosci e-mail, wystanej
w terminie do 4 sierpnia 2022 roku, na adres podany w pisemnej reklamacji lub na adres elektroniczny
do komunikacji, wskazany w reklamacji ztozonej za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 (szesciu) miesiecy od dnia
wymagalnosci, ktdrym jest dzief zakoriczenia Loterii. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na
okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§ 7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1) — dalej ,,RODO” — Organizator informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych w celu organizacji i przeprowadzenia Loterii, w tym wytonienia
zwyciezcéw Loterii, przyznania Nagrdd i ich doreczenia zwyciezcom Loterii oraz ogtoszenia wynikéw
Loterii podawanych przez Uczestnikébw i Laureatéw Nagréd w formularzach przewidzianych
Regulaminem, danych udostepnionych Administratorowi przez Bank w zwigzku z weryfikacjg warunkéw



Regulaminu, jak rowniez danych osobowych przetwarzanych w celu ogtoszenia przyznania Nagrody
Laureatowi oraz w celach marketingowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000039887 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 876 833 400 zt, w catosci wptaconym; NIP: 657-008-22-74 (dalej:
,Administrator”). Informacje o ochronie danych znajdujg sie na www.credit-agricole.pl/RODO

Administratorem danych osobowych przetwarzanych (i) w celu i zakresie w jakim sg one przetwarzane
w celu realizacji obowigzku wydania imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, (ii) w celu
prowadzenia ewidencji wydanych i wyptaconych wygranych, (iii) na potrzeby kontroli celno - skarbowej
oraz (iv) danych osobowych Uczestnikéw w zakresie postepowan reklamacyjnych zwigzanych z Loterig,
(v) danych zbieranych w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Organizatora jest Organizator, tj. IQ Marketing
(Poland) sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa (dalej:
,Organizator”).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony danych
Administratora mozliwy jest pod adresem Administratora oraz e-mailowo pod adresem:
iod@credit-agricole.pl

Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony danych
Organizatora mozliwy jest pod adresem Organizatora oraz e-mailowo pod adresem:
abi@ig-marketing.pl

Dane osobowe sg przetwarzane na rdézinych wymienionych nizej podstawach zaleznych od celu
przetwarzania tj. (i) w celu organizacji i przeprowadzenia Loterii, w tym celem wytonienia zwyciezcéw
Loterii, przyznania Nagrdd i ich doreczenia zwyciezcom Loterii oraz ogtoszenia wynikdéw Loterii, jak
rowniez danych osobowych przetwarzanych w celu ogtoszenia o przyznaniu Nagrody jej Laureatowi na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), (ii) w celach
marketingowych na podstawie zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit a RODO), (iii) w celu ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora oraz rozpatrzenia reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), (iv) w celu
wydania imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, prowadzenia ewidencji wydanych
i wyptaconych wygranych, na potrzeby kontroli celno - skarbowej oraz rozpatrzenia reklamacji na
podstawie koniecznos$ci wypetnienia prawnie cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane osobowe Uczestnikéw lub Laureatéw Nagréd moga zostaé ujawnione podmiotom i organom,
ktédrym administrator okreslonych danych jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa. Do danych osobowych
Uczestnikéw lub Laureatéw Nagrdd administrowanych przez Administratora mogg tez mie¢ dostep
podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora, w tym takie jak: 1Q Marketing
(Poland) sp. z 0.0. Do danych osobowych Uczestnikow lub Laureatéw Nagrdod administrowanych przez
Organizatora mogg tez mie¢ dostep podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Organizatora,
w tym takie jak: Administrator, firmy kurierskie, Poczta Polska S.A., podmioty ksiegowe, informatyczne,
hostingodawcy lub obstuga prawna.

Do danych osobowych Uczestnikdéw lub Laureatéw Nagrdod administrowanych przez Organizatora mogg
tez mie¢ dostep podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Organizatora, w tym takie jak
Credit Agricole Bank Polska S.A., firmy kurierskie, Poczta Polska S.A., podmioty ksiegowe,
informatyczne, hostingodawcy lub obstuga prawna.

Czas, przez jaki odpowiednio Administrator i Organizator bedzie przechowywac¢ dane osobowe, zalezy
od tego, w jakim celu je przetwarza: (i) w przypadku zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérej
udzielit Uczestnik lub Laureat Nagrody — do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci
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10.

11.
12.
13.

od tego co nastgpi wczesniej, (ii) w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen Organizatora lub
obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen, (iii)
w zakresie organizacji Loterii, jej przeprowadzenia oraz wydania Nagréd i ogtoszenia wynikéw Loterii do
czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z Loterii, (iv) w zakresie wypetnienia obowigzkdw prawnych
cigzacych na Organizatorze — przez okres, w jakim przepisy prawa nakazujg przechowywanie
dokumentacji i wypetnianie wzgledem Uczestnika lub Laureata Nagrody obowigzkéw z nich
wynikajgcych. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw podane przez Uczestnika lub Laureata Nagrody
dane osobowe sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Uczestnikom i Laureatom przystuguje prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, prawo
zadania ich sprostowania (poprawiania), usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jesli podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes,
prawo do zgdania przeniesienia danych, jesli podstawg przetwarzania jest zgoda, prawo do
cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w oparciu o zgode,
w dowolnym momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania przed
jej wycofaniem, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W sprawie wnioskdéw dotyczgcych realizacji praw, przystugujgcych z RODO, osoba, ktérej dane dotycza
moze kontaktowa¢ sie takie poprzez skrzynke kontaktowg dostepng na Stronie Loterii
https://wygrajkampera.pl.pl lub pod adresem bezposrednim do Organizatora lub Administratora
(w zaleznosci od tego, ktéry z tych podmiotdéw zgodnie z powyzszg klauzulg jest administratorem danych
osobowych).

Podanie danych osobowych, w szczegdlnosci kompletne wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego,
Formularza Laureata lub podanie danych osobowych w sktadanym wniosku o wydanie zaswiadczenia
o uzyskanej wygranej, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych, lub reklamacji jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do wziecia udziatu w Loterii,
przyznania i wydania Nagrody Laureatowi Nagrody lub odpowiednio uzyskania przez Laureata Nagrody
zaswiadczenia o uzyskanej wygranej lub rozpatrzenia reklamacji Uczestnika lub Laureata Nagrody.
Zakres danych wymaganych do wydania zaswiadczenia o uzyskanej wygranej reguluje Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie zaswiadczen o uzyskanej wygranej oraz
ewidencji zaswiadczen i ewidencji wyptaconych (wydanych) wygranych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2314).

W oparciu o dane osobowe nie bedg podejmowane wobec Uczestnika ani Laureata Nagrody
zautomatyzowane decyzje, w tym decyzje bedgce wynikiem profilowania.

Dane osobowe w Loterii sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uczestnik w Loterii zobowigzany jest podawa¢ wytgcznie dane prawdziwe i aktualne.

Niezaleznie od powyiszego Administrator, na podstawie zgody udzielonej przez Uczestnika
w Formularzu Zgtoszeniowym, udostepnia Organizatorowi informacje stanowigce tajemnice bankowg
w postaci potwierdzenia, ze dany Uczestnik posiada konto w Banku i ztozyt Wniosek, co stanowi
warunek uzyskania Nagréd w Loterii.

§ 8. USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin sSwiadczenia drogg elektroniczng ustug dostepu do tresci
zawartych na Stronie Loterii, przesytania Zgtoszen do Loterii oraz uzupetnienia Formularza Laureata lub
przestania wiadomosci w formularzu kontaktowym zgodnie z warunkami opisanymi w Regulaminie.
Ustugi opisane w niniejszym punkcie Swiadczone sg nieodptatnie przez okres trwania Loterii. Uczestnik
moze skorzysta¢ z ustugi wielokrotnie do czasu zakonczenia przyjmowania Zgtoszern w Loterii
z ograniczeniami wynikajgcymi z tresci Regulaminu. Do zawarcia umowy dochodzi z momentem
skorzystania z konkretnej ustugi, odpowiednio w momencie wyswietlenia Strony Loterii przestania
Zgtoszenia, wyswietlenia i skorzystania z Formularza Laureata, przestania wiadomosci w formularzu
kontaktowym.
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Uczestnikowi przystuguje prawo whniesienia reklamacji, co do sposobu realizacji ustugi opisanej
w punkcie powyzej, w sposdb wskazany w §6 Regulaminu. Komisja rozstrzyga reklamacje w sposdb
i terminie wskazanym w §6 Regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie nie dostarczac¢ za posrednictwem
ustugi, opisanej w punkcie 1 powyzej, tresci o charakterze bezprawnym. Uczestnik moze wypowiedzie¢
ustugi elektroniczne, wskazane w punkcie 1 powyzej, w kazdym czasie przed ich realizacjg (przed
wystaniem Zgtoszenia). Korzystanie z ustugi elektronicznej dostepu do Strony Loterii, Formularza
Zgtoszeniowego i Formularza Laureata wymaga dostepu do sieci Internet, urzadzenia z dowolng
przegladarky internetowa. Za dostep do sieci Internet operator, z ustug ktérego korzysta Uczestnik,
moze pobraé optate zgodnie z taryfa.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 2020 r. poz. 1740
z pdzn. zm.), ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2020 p0z.2094 z pdzn. zm.)
oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow na stronie internetowej https://wygrajkampera.pl oraz
w siedzibie Organizatora przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa. Na pisemny wniosek
Uczestnika z dopiskiem , Loteria: Wygraj Kampera z wnioskiem 500+ i CA24 eBank” ztozony/wystany na
adres, ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa, Regulamin jest wysytany na adres Uczestnika,
wskazany we wniosku.

Stosownie do postanowien art. 20 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2094 z pdzn. zm.) Organizator jest zobowigzany, na zgdanie Laureata Loterii, wystawic
imienne zaswiadczenie o uzyskanej przez niego wygranej.
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