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REGULAMIN PROMOCII ,,Konto Biznes + PREMIA do 1700 zt”

l. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji ,, Konto Biznes + PREMIA do 1700 zt”, zwany dalej: ,,Promocj3”.

Organizatorem Promocji jest Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat
zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833 400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

3. Promocjg objete sg nastepujace pakiety Konta Biznes: Solista, Sonata, Symfonia.

1. Definicje

1. Konto Biznes — umowa o prowadzenie rachunku biezgcego w Banku zawarta z Klientem na warunkach
okreslonych w Regulaminie promocji;

2. Klient — klienci instytucjonalni, rozumiani jako:

1) osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktére samodzielnie lub w formie
spotek osobowych:
a. prowadzg dziatalnosé gospodarcza,
b. wykonujg wolne zawody.
2) osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnosé¢
prawna.

3. Aplikacja CA24 Otwdrz Konto Biznes (aplikacja) — aplikacja na urzadzenia mobilne, ktéra umozliwia
weryfikacje biometryczng Klienta oraz zawarcie uméw Konta Biznes i bankowosci elektronicznej droga
elektroniczng; szczegétowe zasady korzystania z tej aplikacji opisujemy w osobnym Regulaminie zawierania
umow Konta Biznes i bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24 Otwérz Konto Biznes;

4. Karta do Konta Biznes — wydana przez Bank karta ptatnicza (debetowa) do Konta Biznes;

5. Ptatnosc karta — ptatnosé za towary lub ustugi w sklepach i innych punktach handlowo — ustugowych przy
uzyciu Karty do Konta Biznes (w tym takze ptatnos¢ internetowa, telefoniczna lub pocztowa przy uzyciu
danych na karcie), inna niz ptatnos¢ mobilna;

6. Wplywy na Konto Biznes — Bank oblicza wptywy na Konto Biznes jako sume transakcji, ktore wynikajg z wptat
gotowkowych oraz przelewdw na rachunek biezacy lub rachunki pomocnicze lub rachunki walutowe lub
rachunek VAT Konta Biznes, z wytgczeniem:

1) przelewoéw pomiedzy rachunkami Konta,

2) przelewow z innych kont Klienta prowadzonych przez Bank,

3) przelewéw srodkéw z zakonczonej lokaty,

4) wyptat z rachunku Oszczedzam, przelewéw wykonanych w wyniku odkupienia jednostek

uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank
7. Premia— kwota jaka wyptaci Bank, jesli zostang spetnione warunki okreslone w niniejszym regulaminie.
W przypadku przyznania Premii Uczestnikowi Promocji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
wartosé premii stanowi dla Uczestnika przychdd z tej dziatalnosci;
8. POS - umowa o $wiadczenie ustug akceptacji kart przy pomocy terminali ptatniczych, w tym terminali mPOS
oraz softPOS zawarta przez Klienta za posrednictwem Credit Agricole Bank Polska S.A. z firmg Elavon
obejmujaca rdwniez udostepnienie terminalu ptatniczego;
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Tajemnica bankowa — tajemnica bankowa w rozumieniu Prawa bankowego;

Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji;

Regulamin Konta Biznes — regulamin konta dla Klientéw instytucjonalnych , Konto Biznes”;
Uczestnik Promocji — Klient, ktéry przystgpit do Promocji na zasadach Regulaminu.

Czas trwania promocji

Promocja obowigzuje w terminie od 1 kwietnia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku.
Warunki Promocji i wyptaty Premii

Uczestnikiem Promocji moze by¢ Klient, ktéry w okresie trwania promocji zawrze umowe o prowadzenie
Konta Biznes w Credit Agricole Bank Polska S.A., bez wzgledu na kanat zawarcia umowy.

Kazdy Uczestnik, ktéry w okresie trwania Promocji otworzy w Banku Konto Biznes (Klient nowy):
a. Zostaje zwolniony z optaty za prowadzenie rachunku biezgcego przez okres 12 miesiecy,

b. Zostaje zwolniony z optaty za przelewy Elixir (w tym do ZUS/US oraz Split Payment) wykonywane w
CA24 eBank oraz CA24 Mobile przez okres 12 miesiecy. Damowe przelewy bedg obowigzywaty
poczawszy od kolejnego miesigca nastepujgcego po miesigcu otwarcia Konta Biznes przez Bank,

c. Ma mozliwosé otrzymania Premii.

Uczestnikiem Promocji moze byé réwniez Klient, ktéry na dzien 31.03.2022 roku jest posiadaczem Konta
Biznes w Credit Agricole Bank Polska S.A. W takim przypadku:

a. Uczestnik Promocji ma mozliwos¢ otrzymania Premii.
Warunkiem zwolnienia z optaty za prowadzenie rachunku biezgcego, optaty za przelewy Elixir (dotyczy
Klientéw otwierajgcych nowe Konto Biznes) oraz otrzymania Premii jest:
a. wyrazenie zgéd marketingowych dla Banku i nie wycofanie ich do momentu zakoriczenia i rozliczenia
Promocji oraz
b. podpisanie dokumentu ,Potwierdzenie przystgpienia do promocji”, stanowigcego zafacznik do
Regulaminu:
i. Poprzez Aplikacje CA24 Otwdrz Konto Biznes — elektronicznie na ekranie aplikacji;
ii. pisemnie na dokumencie lub
iii. w formie dyspozycji ustnej za posrednictwem CA24 Infolinia.
Rozwigzanie (w okresie Promocji) umowy Konta Biznes oraz ponowne zawarcie Umowy Konta Biznes nie
uprawnia Klienta do skorzystania z Promocji.
Promocja oraz Premiami moze by¢ objete wytacznie jedno Konto Biznes, niezaleznie od ilosci
posiadaczy/wspotposiadaczy konta oraz od liczby Kont Biznes prowadzonych dla tego samego Klienta w
Banku. Jesli Klient jest posiadaczem wiecej niz jednego Konta Biznes w Banku.

Premie dla Klienta —Klient zawierajagcy umowe Konta Biznes w okresie trwania Promocji (Klient nowy)
Do otrzymania Premii uprawniony jest kazdy Klient, ktéry w okresie trwania promocji otworzy Konto Biznes
oraz:

a. Zawrze za posrednictwem Banku umowe o terminal ptatniczy POS z partnerem Elavon — Premia 500
PLN, pod warunkiem, ze:
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i. Zawarcie umowy musi nastgpié¢ w ciggu 2 miesiecy od momentu otwarcia Konta Biznes (liczone
od poczatku miesigca nastepujgcego po miesigcu zawarcia umowy Konta Biznes),

ii. Zapewni minimum 500 PLN wptywéw na Konto Biznes z terminala POS miesiecznie, przez okres
minimum 3 miesiecy (liczone od poczatku miesigca nastepujgcego po miesigcu zawarcia umowy
o POS).

b. Zawrze umowe kredytu przeznaczonego na sfinansowanie dziatalnosci w Credit Agricole Bank Polska
S.A., w ciggu 6 miesiecy od momentu otwarcia Konta Biznes, a Bank udostepni $rodki z tytutu
zawartej umowy kredytowej — Premia 500 PLN.

Dotyczy jednego z ponizszych produktéw kredytowych:

i. Kredyt Inwetycyjny lub

ii. Kredyt w Koncie Biznes (Overdraft) oraz Kredyt w Koncie Biznes (Micro-Ovedraft) dla Klientéw z
POS lub

iii. Pozyczka Biznes (kredyt obrotowy).

c. Bedzie aktywnie korzystat z Konta Biznes — Premia 500 PLN, co oznacza, ze:

i. Bedzie wykonywat Pfatnosci Kartg do Konta Biznes na minimum 300 PLN miesiecznie, przez okres
minimum 6 miesiecy, liczonych od poczatku miesigca nastepujgcego po miesigcu zawarcia
umowy Konta Biznes
oraz

ii. Zapewniregularne Wptywy na Konto Biznes, w wysokosci minimum 3000 PLN miesiecznie, przez
okres minimum 6 miesiecy, liczonych od poczatku miesigca nastepujacego po miesigcu zawarcia
umowy Konta Biznes.

d. Zawrze umowe Konta Biznes za posrednictwem aplikacji CA24 Otwdrz Konto Biznes oraz zapewni
Regularne Wptywy na Konto Biznes, w wysokosci minimum 3000 PLN miesiecznie, przez okres
minimum 6 miesiecy, liczonych od poczatku miesigca nastepujgcego po miesigcu zawarcia umowy
Konta Biznes — Premia 100 PLN.

e. Zapewni pierwszy Wptyw na Konto Biznes, w wysokosci minimum 300 PLN nie pdzniej niz do konca
kolejnego miesigca po miesigcu w ktdrym nastgpito otwarcie Konta Biznes — Premia 100 PLN.

Warunkiem otrzymania Premii jest wyrazenie zgdd marketingowych dla Banku i nie wycofanie ich do
momentu zakonczenia i rozliczenia Promocji.

Wartosci Premii sumuja sie ze sobg i maksymalnie mogg wynie$¢ 1700 PLN.
Premie wyptacane s3 dla:
a. pierwszej umowy terminala POS lub mPOS lub softPQOS;

b. pierwszej umowy kredytu firmowego z zastrzezeniem, ze Premia wyptacana jest tylko za jeden rodzaj
finansowania, niezaleznie od ilosci zawartych umow.

Premie dla Klienta — Klient posiadajgcy Konto Biznes na dzien 31.03.2022 (Klient istniejacy)

Do otrzymania Premii uprawniony jest kazdy Klient, ktory wedtug stanu na dzien 31.03.2022 posiada czynne
Konto Biznes oraz w okresie trwania promocji:
a. Zawrze za posrednictwem Banku umowe o terminal ptatniczy POS z partnerem Elavon (nie posiadat
umowy POS z Elavon na dzienh 31.03.2022) oraz zapewni minimum 500 PLN wptywdéw na Konto
Biznes z terminala POS miesiecznie, przez okres minimum 6 miesiecy — Premia 500 PLN
b. Zawrze umowe kredytu przeznaczonego na sfinansowanie dziatalnosci w Credit Agricole Bank Polska
S.A,, (nie posiadat umowy kredytowej na dziert 31.03.2022) a Bank udostepni $rodki z tytutu zawartej
umowy kredytowej — Premia 500 PLN
Dotyczy jednego z ponizszych produktéw kredytowych:
i. Kredyt Inwetycyjny lub
ii. Kredyt w Koncie Biznes (Overdraft) oraz Kredyt w Koncie Biznes (Micro-Overdraft) dla Klientéw
z POS lub
iii. Pozyczka Biznes (kredyt obrotowy).

Wartosci Premii sumujg sie ze sobg i maksymalnie mogg wynies¢ 1000 PLN.
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Premie wyptacane s3 dla:
a. pierwszej umowy terminala POS lub mPOS lub softPOS;

b. pierwszej umowy kredytu z zastrzezeniem, ze Premia wyptacana jest tylko za jeden rodzaj
finansowania, niezaleznie od ilosci zawartych umow.

Weryfikacja przez Bank spetnienia warunkéw Promocji

W przypadku nowych Klientéw i Premii za aktywne korzystanie z Konta Biznes oraz Premii za zawarcie umowy
Konta Biznes przez aplikacje CA24 Otwodrz Konto Biznes, weryfikacja pod wzgledem spetnionych warunkéw
Promocji, nastgpi najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od zawarcia umowy Konta Biznes (liczone od poczatku
miesigca nastepujacego po miesigcu zawarcia umowy Konta Biznes). Wyptata Premii nastgpi do korca
miesigca w ktérym nastgpita weryfikacja.
W przypadku nowych Klientéw i Premii za pierwszy Wptyw na Konto Biznes, weryfikacja pod wzgledem
spetnienia tego warunku Promocji, nastgpi w kolejnym (drugim) miesigcu liczagc od miesigca w ktorym
nastgpito otwarcie Konta Biznes. Wyptata Premii nastapi nie pdniej niz do korica miesigca w ktdrym nastapita
weryfikacja.
W przypadku istniejgcych Klientéw, weryfikacja pod wzgledem spetnionych warunkéw Promocji oraz
wyptata Premii, nastapi:

a. w przypadku umowy terminala POS — po uptywie 6 miesiecy od zawarcia umowy;

b. w przypadku umowy kredytowej — w kolejnym miesigcu (liczcone od miesigca nastepujgcego po
miesigcu w ktdrym Bank udostepnit srodki);

c. Pozostate warunki bedg weryfikowane po uptywie termindw koniecznych do spetnienia warunkéw
liczonych od dnia ztozonego oswiadczenia woli Klienta o przystgpieniu do Promocji.

Wyptata Premii nastgpi do korica miesigca, w ktérym nastgpita weryfikacja.

Wyptata przyznanych Premii nastgpi po pozytywnej weryfikacji spetnienia warunkdéw przez Klienta.
Srodki zostang przekazane na rachunek biezacy Konta Biznes uczestniczgcego w Promocji.

Bank nie wyptaci Premii jesli Konto Biznes bedzie zamkniete lub bedzie w okresie wypowiedzenia.

Uczestnik Promocji moze nie spetni¢ warunkdéw do otrzymania Premii wskazanej w Rozdz. V. ust. 1 lit. cid
Regulaminu, w jednym (dowolnym) miesigcu trwania Promocji. W takim przypadku Uczestnik Promog;i
utrzymuje swoje prawo do otrzymania Premii pod warunkiem spefnienia warunkéw Promocji w pozostatych
miesigcach weryfikowanych przez Bank, o ktérych mowa w ust. 1.

Tryb sktadania i rozpatrywania Reklamac;ji

. Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie:
- osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

- telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod nr tel. 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw
z zagranicy i z komodrek (koszt rozmowy lokalnej, zgodnie z taryfg operatora),

b) pisemnie:
- przesytka pocztowg wystang na adres Banku,
- osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

c) elektronicznie:
- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

- za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej (dostepnej po zalogowaniu sie do CA24
eBank).
Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie
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o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. W wyjatkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze by¢ przedtuzony do 35 dni
roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych
przypadkach do 60 dni kalendarzowych, o czym Bank wczesniej poinformuje Uczestnika Promoc;ji i wskaze
nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz poda przyczyne opdznienia. Jesli otrzymana decyzja Banku nie
spetni oczekiwan Klienta, moze On ztozy¢ odwotanie w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamacji.
Ponadto Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu
przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), na zasadach okreslonych w
regulaminie tej instytucji dostepnego na ich stronie internetowej lub do wystgpienia z powddztwem do
wiasciwego sgdu powszechnego.

Bank odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym poczty elektroniczng
wyltgcznie na wniosek Uczestnika Promocji.

Uczestnik Promocji moze odwotaé sie od decyzji Banku w taki sam sposdb, w jaki moze ztozyc¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Uczestnik Promocji ztozyt
reklamacje:

1) niezwtocznie;
2) w formie pisemnej i podpisat j3;
3) zamiescit w tresci:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL/NIP lub numer dokumentu tozsamosci, opis, czego dotyczy
reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
c) w przypadku poniesienia szkody - okresSlenie oczekiwan.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone
na stronie internetowej Banku.

W przypadku reklamacji POS w sposdb i terminach okreslonych w umowie POS i innych dokumentach Elavon
udostepnianych przez Elavon przy zawarciu umowy POS.

Postanowienia koncowe

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych:

1) Administratorem danych osobowych Klienta jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu;

2) Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Promocji oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3) Dane osobowe bedg przechowywane do dnia uptywu obowigzywania Promocji; uptywu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z Promocji lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych
osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa;

4) Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania danych
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osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa

sie na podstawie zgody;

5) Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

6) Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Promocji.
2. Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji sg okreslone w Umowie Konta Biznes,
Regulaminie Konta Biznes oraz w Tabeli optat i prowizji. Aktualng tres¢ tych dokumentéw, ten Regulamin,
Regulamin zawierania uméw Konta Biznes i BankowoSci elektronicznej przez aplikacje CA24 Otwdrz Konto

Biznes sg dostepne w placéwkach Banku, w CA24 Infolinia pod numerem 19 019 oraz na stronie internetowej
Banku www.credit-agricole.pl.

3. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1, Potwierdzenie przystgpienia do Promoc;ji”.
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