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Regulamin Promocji „eSklep z Santander Bank Polska S.A.” 

Na skróty 

W ramach promocji możesz skorzystać z rabatów przygotowanych przez Dostawców: 

-  Shoper – sklep internetowy na preferencyjnych warunkach i szereg usług dodatkowych w niższych cenach 

- Apaczka.pl - 15% rabatu na cennik wysyłek przez pierwsze 3 miesiące 

- Omnipack – voucher w wysokości 1600 zł netto na usługi integracji 

Aby skorzystać z tej promocji przygotowaliśmy regulamin. Dowiesz się z niego: w jakim czasie i na jakich zasadach 

działa promocja, co zrobić, aby z niej skorzystać. 

 

 

Informacje ogólne o promocji 

1. Organizatorem Promocji jest Santander Bank Polska Spółka Akcyjna, której siedziba znajduje się w Warszawie, przy 

al. Jana Pawła II 17, 00-854. Bank jest zarejestrowany w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitał zakładowy i wpłacony 

to 1 021 893 140 zł (dalej jako „organizator”, „my”). 

2. Partnerem promocji jest Visa Europe Limited spółka założona w Wielkiej Brytanii (numer rejestracji 05139966)  

z siedzibą pod adresem: 1 Sheldon Square, London W2 6TT (dalej jako „Partner”) 

3. W ramach promocji możesz skorzystać z usług następujących Dostawców („Dostawcy”): 

 usługę sklepu internetowego świadczy Shoper S.A. z siedzibą w Krakowie, ul. Władysława Łokietka 79, 31-280 

Kraków, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla dla Krakowa-Śródmieście. Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod nr. KRS 0000395171NIP 9452156998, REGON 121495203. Wysokość kapitału 

zakładowego i wpłaconego  2 811 500 zł (dalej jako: Shoper) 

 usługę nadawania przesyłek na platformie apaczka.pl świadczy R2G Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 

ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS 0000335110, numerem 

NIP: 7010194877. Wysokość kapitału zakładowego i wpłaconego 56 900,00 zł. (dalej jako: Apaczka ) 

 usługę Omnipack dotyczącą logistyki sklepu internetowego świadczy Omnipack Sp. z o.o. z siedzibą  

w Warszawie, al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla miasta st. 

Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr. KRS 0000604889, NIP 5223055791, 

REGON 363864156. Wysokość kapitału zakładowego i wpłaconego 65 050,00 zł. (dalej jako : Omnipack) 

 

4. W promocji możesz otrzymać od poszczególnych Dostawców: 

4.1. Shoper: 

 rabaty na pierwszy rok korzystania ze sklepu internetowego:  

Nazwa pakietu Oferta cenowa 

Sklep internetowy – Złoty 

(cena miesięczna przy płatności za rok z góry) 
25 zł  

Sklep internetowy – Platynowy 

(cena miesięczna przy płatności za rok z góry) 
25 zł  
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Sklep internetowy – Diamentowy 

(cena miesięczna przy płatności za rok z góry) 
25 zł  

 Domena - 1 zł w pierwszym roku; przedłużenie za 59 zł zamiast 100 zł 

 Certyfikat SSL – 59 zł w pierwszym roku zamiast 89 zł; przedłużenie 59 zł zamiast 119 zł 

 Shoper regulamin – 129 zł / rok zamiast 179 zł  

 Wszystkie dostępne, płatne skórki - 299 zł / szt.  zamiast od 399 zł do 699 zł 

 Shoper płatności - 0% prowizji przez pierwsze 3 miesiące  

 Konfiguracja na start - konsultant pomagający w pierwszym ustawieniu sklepu abyś po dodaniu produktów mógł/mogła 

już sprzedawać: 100 zł / h zamiast 120 zł /h. W ramach usługi możesz skorzystać m.in. z kompleksowej pomocy  

w ustawieniu płatności, ustawieniu dostaw, certyfikat SSL, podpięciu domeny, zainstalowaniu kreatora regulaminu, 

zainstalowaniu wybranej skórki.. (możesz skorzystać z rabatów do 30.09.2022) 

4.2. Apaczka – 15% rabatu dla nowych klientów na nadawanie przesyłek w serwisie apaczka.pl przez pierwsze  

3 miesiące (możesz skorzystać z rabatu do 30.09.2022) 

4.3. Omnipack - voucher w wysokości 1600 zł (możesz skorzystać z vouchera do 30.09.2022) 

 

5. Aby skorzystać z usług Dostawców należy: 

5.1. W przypadku usługi Shoper:  

 Wejść na stronę: https://www.shoper.pl/cennik-sklepu-shoper/  

 Wybrać wersję usługi i abonamentu objętego rabatem  

 Założyć sklep i wpisać dane firmowe 

 Przejść od razu do zamówienia lub przetestować sklep przez 14 dni 

 W zamówieniu wpisać otrzymany z Banku Kod Rabatowy („Kod Rabatowy”) w polu „Posiadam kod rabatowy” 

5.2. W przypadku usługi Apaczka 

 Wejść na stronę: https://www.apaczka.pl/ 

 Wybrać przycisk Załóż Konto 

 Podczas rejestracji podać otrzymany Kod Rabatowy w polu Opcjonalny Kod Rabatowy 

 Dokończyć zakładanie konta  

5.3. W przypadku usługi Omnipack 

 Wejść na stronę: fulfillment.omnipack.com/pl/Santander 

 Wpisać Kod Rabatowy w formularzu online 

 Wypełnić dane firmowe i przesłać zapytanie online 

 Uzupełnić dane w kolejnych krokach formularza online 

 Poczekać na kontakt od dedykowanego opiekuna z Omnipack  w celu ustalenia szczegółów świadczenia Usługi  

i podpisania umowy. 

6. Regulaminy usług Dostawców dostępne są: 

 Shoper – w „Regulaminie Licencji Saas” dostępnym na: coraz „Polityce prywatności” dostępnej na: 

https://www.shoper.pl/regulamin/polityka-prywatnosci/ 

  Apaczka – w „Regulaminie świadczenia usług serwisu Apaczka dostępnym nahttps://www.apaczka.pl/regulaminy 

 Omnipack – w odrębnej umowie świadczenia Usług zawartej pomiędzy obecnym lub przyszłym klientem Banku a 

Partnerem – firmą Omnipack.  

7. Podane ceny w punkcie 4 są cenami netto. 

https://www.apaczka.pl/
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8. Promocyjne ceny dotyczą zakupu nowych usług u Dostawców. Nie możesz z nich korzystać, aby  przedłużyć usługi na 

kolejne okresy abonamentowe.  

9. Przystąpienie do promocji – okres, w którym możesz otrzymać Kod Rabatowy, czyli od 1 października 2021 do  

30 września 2022 r. włącznie. 

 

 Uczestnik Promocji 

10. Możesz zostać uczestnikiem promocji, jeśli: 

10.1.  jesteś klientem Banku posiadającym firmowy rachunek bankowy prowadzony przez Bank 

10.2. jesteś Przedsiębiorcą, czyli osobą fizyczną, osobą prawną albo jednostką organizacyjną prowadzącą we 

własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową, a także wspólnicy spółki cywilnej osób fizycznych 

prowadzących działalność gospodarczą 

10.3.  lub w okresie przystąpienia do promocji otworzysz konto firmowe z kartą Visa wydaną przez nasz Bank 

10.4.  wyraziłeś zgodę na przesyłanie przez bank informacji handlowej drogą elektroniczną 

10.5.  nie wyraziłeś sprzeciwu na marketing 

 

Zasady przystąpienia do promocji 

11. Jeżeli chcesz skorzystać z promocji wypełnij i wyślij w okresie od 18 października 2021 do 30 września 2022 włącznie 

formularz na stronie https://www.santander.pl/esklep.  Dla każdej z usług, wskazanych w pkt 3  regulaminu należy 

wypełnić  i wysłać osobny formularz. Podaj w nim:  

 imię i nazwisko, 

 NIP firmy, 

 adres e-mail, 

 zaakceptuj wymagane zgody.  

Jeśli spełniasz warunki z punktu 9,  wypełnisz i wyślesz formularz, otrzymasz Kod Rabatowy wraz z instrukcją na 

wskazany przez Ciebie adres e-mail. 

12. Kod Rabatowy jest jednorazowy, nie można go wykorzystać drugi raz.  

13. Aktywacja Kodu Rabatowego na  stronie wybranego Dostawcy wskazanej w pkt. 5 regulaminu może nastąpić najpóźniej 

do dnia 30 września 2022. 

 

Reklamacje rozpatrywane przez Bank 

14. Organizator promocji i Partner promocji nie ponoszą odpowiedzialności za usługi świadczone przez Dostawców.  

15. Organizator promocji nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie kodu rabatowego na usługi świadczone przez 

Dostawców. 

16. Jako Organizator promocji Bank odpowiada za reklamacje Uczestników Promocji, które dotyczą: 

 produktów bankowych, które wymieniliśmy w tym regulaminie,  

 dostarczenie kodu rabatowego drogą mailową. 

17. Jako uczestnik promocji możesz składać reklamacje: 

a. elektronicznie – napisz do nas w bankowości elektronicznej Mini Firma oraz Moja Firma Plus, jeśli korzystasz z 

tych usług, 

b. telefonicznie – zadzwoń na infolinię lub do naszej dowolnej placów 

c. osobiście – przyjdź do naszej dowolnej placówki 

d. pisemnie – napisz do nas, na adres banku lub do naszej dowolnej placówki 
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18. Możesz wybrać w jaki sposób mamy odpowiedzieć na Twoją reklamację: 

a. wiadomością w bankowości internetowej, 

b. listem, 

c. SMS-em*.  

* SMS wysyłamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, które nie wymagają szczegółowego wyjaśnienia. 

19. Na Twoją reklamację odpowiemy najpóźniej w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia, w którym ją otrzymaliśmy. W 

szczególnie skomplikowanych przypadkach, możemy potrzebować więcej czasu – maksymalnie 60 dni 

kalendarzowych. Uprzedzimy Cię o tym. Napiszemy dlaczego przedłużamy czas reklamacji, co musimy jeszcze 

sprawdzić i podamy przybliżony termin odpowiedzi. 

20. Jeśli nie uwzględnimy Twojej reklamacji, możesz: 

a. ponownie napisać  do nas 

b. zwrócić się o rozstrzygnięcie sporu w trybie pozasądowym do: 

 Rzecznika Finansowego. 

21. Szczegółowe informacje o tym, gdzie i jak składać reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostępniamy na stronie 

www.santander.pl i w naszych placówkach. 

 

Dodatkowe informacje 

 

Reklamacje rozpatrywane przez Dostawców 

22. Reklamacje dotyczące usług świadczonych przez Dostawców, w tym ich realizacji, uczestnik promocji może złożyć 

bezpośrednio do odpowiedniego Dostawcy na adres mailowy: 

 Firmy Omnipack - hello@omnipack.pl 

 Firmy Shoper - bok@shoper.pl 

 Firmy Apaczka – za pośrednictwem formularza wg instrukcji: https://www.apaczka.pl/centrum_pomocy/rodzaje-
reklamacji-i-jak-skladac-reklamacje/ 

 

Ochrona danych osobowych 

23. Administratorem danych osobowych uczestników w zakresie opisanym poniżej jest Bank. Bank przetwarza dane 

osobowe uczestników w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Bank jako 

Organizatora promocji , w szczególności: zapewnienia kontaktu z uczestnikiem, przekazania uczestnikowi informacji o 

promocji, przesłania uczestnikowi Kodu Rabatowego  oraz dochodzenia, ustalenia i obrony roszczeń związanych z 

promocją, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 

24. Bank wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować pisemnie, kierując korespondencję na 

adres: Santander Bank Polska S.A., pl. Andersa 5, 61-894 Poznań, z dopiskiem: „Inspektor ochrony danych” oraz 

drogą elektroniczną na adres iod@santander.pl. 

25. Dane osobowe uczestników będą przechowywane przez okres trwania promocji, a po tym okresie przez okres 

przedawnienia ewentualnych roszczeń wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

Rzecznik Finansowy działa na podstawie „Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym” z 

5 sierpnia 2015 roku. Więcej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl. 

mailto:hello@omnipack.pl
https://rf.gov.pl/
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26. Uczestnik ma prawo do dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu 

nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych. 

27. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do wzięcia udziału w promocji. 

 

Informacje dodatkowe 

28. Organizator jest uprawniony do zmiany regulaminu w dowolnym momencie pod warunkiem zachowania praw nabytych 

Uczestnika. Informacja o zmianie regulaminu jest przekazywana poprzez opublikowanie regulaminu w nowym brzmieniu 

na stronie internetowej pod adresem www.santander.pl/esklep. 

29. Organizator ma prawo do przedłużenia okresy trwania promocji. 

30.  Regulamin podlega prawu obowiązującemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

31.  Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z promocją będą rozstrzygane przez właściwy sąd 

powszechny.  

32.  W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

33.  W kwestiach dotyczących produktów i usług banku objętych niniejszym regulaminem stosuje się regulacje banku 

dostępne na stronie internetowej banku santander.pl 

 


