& Santander

Regulamin Promocji ,eSklep z Santander Bank Polska S.A.”

Na skréty

W ramach promocji mozesz skorzystaé¢ z rabatéw przygotowanych przez Dostawcow:

- Shoper — sklep internetowy na preferencyjnych warunkach i szereg ustug dodatkowych w nizszych cenach

- Apaczka.pl - 15% rabatu na cennik wysytek przez pierwsze 3 miesigce

- Omnipack — voucher w wysokosci 1600 zt netto na ustugi integraciji

Aby skorzystac¢ z tej promocji przygotowaliSmy regulamin. Dowiesz sie z niego: w jakim czasie i na jakich zasadach

dziata promocja, co zrobié, aby z niej skorzystac.

Informacje ogélne o promocji

1. Organizatorem Promoc;ji jest Santander Bank Polska Spdtka Akcyjna, ktorej siedziba znajduje sie w Warszawie, przy
al. Jana Pawta Il 17, 00-854. Bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony
to 1 021 893 140 zt (dalej jako ,organizator’, ,my”).

2. Partnerem promocji jest Visa Europe Limited spotka zatozona w Wielkiej Brytanii (numer rejestracji 05139966)
z siedzibg pod adresem: 1 Sheldon Square, London W2 6TT (dalej jako ,Partner”)

3. W ramach promocji mozesz skorzysta¢ z ustug nastepujacych Dostawcéw (,Dostawcy”):

¢ ustuge sklepu internetowego swiadczy Shoper S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wiadystawa tokietka 79, 31-280
Krakéw, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla dla Krakowa-Srédmiescie. Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr. KRS 0000395171NIP 9452156998, REGON 121495203. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego i wptaconego 2 811 500 zt (dalej jako: Shoper)

¢ ustuge nadawania przesylek na platformie apaczka.pl swiadczy R2G Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000335110, numerem
NIP: 7010194877. Wysokos¢ kapitatu zakladowego i wptaconego 56 900,00 zt. (dalej jako: Apaczka )

o ustuge Omnipack dotyczaca logistyki sklepu internetowego $wiadczy Omnipack Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla miasta st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000604889, NIP 5223055791,
REGON 363864156. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 65 050,00 zt. (dalej jako : Omnipack)

4. W promocji mozesz otrzymac od poszczegdlnych Dostawcow:

4.1. Shoper:
e rabaty na pierwszy rok korzystania ze sklepu internetowego:
Nazwa pakietu Oferta cenowa
Sklep internetowy — Ztoty
25zt
(cena miesieczna przy ptatnosci za rok z gory)
Sklep internetowy — Platynowy
25z

(cena miesieczna przy ptatnosci za rok z gory)
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Sklep internetowy — Diamentowy
25 z

(cena miesieczna przy ptatnosci za rok z gory)

Domena - 1 zt w pierwszym roku; przedtuzenie za 59 zt zamiast 100 zt

Certyfikat SSL — 59 zt w pierwszym roku zamiast 89 zt; przedtuzenie 59 zt zamiast 119 zt

Shoper regulamin — 129 zt / rok zamiast 179 zt

Wszystkie dostepne, ptatne skorki - 299 zt / szt. zamiast od 399 zt do 699 zt

Shoper ptatnosci - 0% prowizji przez pierwsze 3 miesigce

Konfiguracja na start - konsultant pomagajgcy w pierwszym ustawieniu sklepu abys po dodaniu produktéw mégt/mogta
juz sprzedawac: 100 zt / h zamiast 120 zt /h. W ramach ustugi mozesz skorzysta¢ m.in. z kompleksowej pomocy
w ustawieniu pfatnosci, ustawieniu dostaw, certyfikat SSL, podpieciu domeny, zainstalowaniu kreatora regulaminu,

zainstalowaniu wybranej skorki.. (mozesz skorzysta¢ z rabatéw do 30.09.2022)

4.2. Apaczka — 15% rabatu dla nowych klientéw na nadawanie przesylek w serwisie apaczka.pl przez pierwsze

3 miesigce (mozesz skorzystaé¢ z rabatu do 30.09.2022)

4.3. Omnipack - voucher w wysokosci 1600 zt (mozesz skorzysta¢ z vouchera do 30.09.2022)

5. Aby skorzysta¢ z ustug Dostawcow nalezy:

5.1. W przypadku ustugi Shoper:

Wejs¢ na strone: https://www.shoper.pl/cennik-sklepu-shoper/
Wybra¢ wersje ustugi i abonamentu objetego rabatem

Zatozy¢ sklep i wpisaé dane firmowe

Przejs¢ od razu do zamowienia lub przetestowac sklep przez 14 dni

W zamowieniu wpisa¢ otrzymany z Banku Kod Rabatowy (,Kod Rabatowy”) w polu ,Posiadam kod rabatowy”

5.2. W przypadku ustugi Apaczka

Wejs¢ na strone: https://www.apaczka.pl/
Wybrac przycisk Zatéz Konto
Podczas rejestracji podac otrzymany Kod Rabatowy w polu Opcjonalny Kod Rabatowy

Dokonczy¢ zaktadanie konta

5.3. W przypadku ustugi Omnipack

Wejs¢ na strone: fulfilment.omnipack.com/pl/Santander

Wopisa¢ Kod Rabatowy w formularzu online

Wypetni¢ dane firmowe i przesta¢ zapytanie online

Uzupetni¢ dane w kolejnych krokach formularza online

Poczeka¢ na kontakt od dedykowanego opiekuna z Omnipack w celu ustalenia szczegotéw swiadczenia Ustugi
i podpisania umowy.

6. Regulaminy ustug Dostawcow dostepne sg:

Shoper — w ,Regulaminie Licencji Saas” dostepnym na: coraz ,Polityce prywatnosci” dostepnej na:
https://www.shoper.pl/regulamin/polityka-prywatnosci/

Apaczka — w ,Regulaminie swiadczenia ustug serwisu Apaczka dostepnym nahttps://www.apaczka.pl/regulaminy

Omnipack — w odrebnej umowie $wiadczenia Ustug zawartej pomiedzy obecnym lub przyszltym klientem Banku a

Partnerem — firmg Omnipack.

7. Podane ceny w punkcie 4 sg cenami netto.
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8. Promocyjne ceny dotyczg zakupu nowych ustug u Dostawcow. Nie mozesz z nich korzystac¢, aby przedtuzyé ustugi na
kolejne okresy abonamentowe.
9. Przystgpienie do promociji — okres, w ktérym mozesz otrzymaé Kod Rabatowy, czyli od 1 pazdziernika 2021 do

30 wrzesénia 2022 r. wtacznie.

Uczestnik Promocji
10. Mozesz zosta¢ uczestnikiem promociji, jesli:

10.1. jestes klientem Banku posiadajgcym firmowy rachunek bankowy prowadzony przez Bank

10.2. jestes$ Przedsiebiorcg, czyli osobg fizyczng, osoba prawng albo jednostka organizacyjng prowadzacag we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, a takze wspodlnicy spoétki cywilnej oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg

10.3. lub w okresie przystgpienia do promocji otworzysz konto firmowe z kartg Visa wydang przez nasz Bank

10.4. wyrazite$ zgode na przesytanie przez bank informacji handlowej drogg elektroniczng

10.5. nie wyrazite$ sprzeciwu na marketing

Zasady przystgpienia do promocji
11. Jezeli chcesz skorzysta¢ z promocji wypenij i wyslij w okresie od 18 pazdziernika 2021 do 30 wrzesnia 2022 wigcznie
formularz na stronie https://www.santander.pl/esklep. Dla kazdej z ustug, wskazanych w pkt 3 regulaminu nalezy
wypetni¢ i wysta¢ osobny formularz. Podaj w nim:
¢ imie i nazwisko,
e NIP firmy,
e adres e-mail,
o zaakceptuj wymagane zgody.
Jesli spetniasz warunki z punktu 9, wypetnisz i wyslesz formularz, otrzymasz Kod Rabatowy wraz z instrukcjg na
wskazany przez Ciebie adres e-mail.
12. Kod Rabatowy jest jednorazowy, nie mozna go wykorzysta¢ drugi raz.
13. Aktywacja Kodu Rabatowego na stronie wybranego Dostawcy wskazanej w pkt. 5 regulaminu moze nastgpi¢ najpdzniej
do dnia 30 wrzesnia 2022.

Reklamacje rozpatrywane przez Bank
14. Organizator promocji i Partner promocji nie ponoszg odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez Dostawcéw.
15. Organizator promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie kodu rabatowego na ustugi $wiadczone przez
Dostawcow.
16. Jako Organizator promocji Bank odpowiada za reklamacje Uczestnikdw Promociji, ktére dotycza:
¢ produktow bankowych, ktére wymieniliSmy w tym regulaminie,
¢ dostarczenie kodu rabatowego drogg mailowg.
17. Jako uczestnik promocji mozesz sktada¢ reklamacije:
a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci elektronicznej Mini Firma oraz Moja Firma Plus, jesli korzystasz z
tych ustug,
b. telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej dowolnej placéw
c. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki

d. pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej dowolnej placowki
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18. Mozesz wybra¢ w jaki sposéb mamy odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje:
a. wiadomo$cig w bankowosci internetowej,
b. listem,
c. SMS-em*.

* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegétowego wyjasnienia.

19. Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciagu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowa¢ wiecej czasu — maksymalnie 60 dni
kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Napiszemy dlaczego przedtuzamy czas reklamacji, co musimy jeszcze
sprawdzi¢ i podamy przyblizony termin odpowiedzi.

20. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisa¢ do nas
b. zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
e Rzecznika Finansowego.
21. Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na stronie

www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Dodatkowe informacje

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym” z
5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Reklamacje rozpatrywane przez Dostawcow

22. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Dostawcow, w tym ich realizacji, uczestnik promocji moze ztozy¢
bezposrednio do odpowiedniego Dostawcy na adres mailowy:
e Firmy Omnipack - hello@omnipack.pl
e Firmy Shoper - bok@shoper.pl

e Firmy Apaczka — za posrednictwem formularza wg instrukcji: https://www.apaczka.pl/centrum_pomocy/rodzaje-
reklamacji-i-jak-skladac-reklamacje/

Ochrona danych osobowych

23. Administratorem danych osobowych uczestnikéw w zakresie opisanym ponizej jest Bank. Bank przetwarza dane
osobowe uczestnikow w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank jako
Organizatora promocji , w szczegélnosci: zapewnienia kontaktu z uczestnikiem, przekazania uczestnikowi informacji o
promocji, przestania uczestnikowi Kodu Rabatowego oraz dochodzenia, ustalenia i obrony roszczen zwigzanych z
promocjg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

24.Bank wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ pisemnie, kierujgc korespondencije na
adres: Santander Bank Polska S.A., pl. Andersa 5, 61-894 Poznan, z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych” oraz
drogg elektroniczng na adres iod@santander.pl.

25. Dane osobowe uczestnikdw bedg przechowywane przez okres trwania promocji, a po tym okresie przez okres

przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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26. Uczestnik ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

27. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w promoc;ji.

Informacje dodatkowe

28. Organizator jest uprawniony do zmiany regulaminu w dowolnym momencie pod warunkiem zachowania praw nabytych
Uczestnika. Informacja o zmianie regulaminu jest przekazywana poprzez opublikowanie regulaminu w nowym brzmieniu
na stronie internetowej pod adresem www.santander.pl/esklep.

29. Organizator ma prawo do przedtuzenia okresy trwania promociji.

30. Regulamin podlega prawu obowigzujacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

31. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z promocjg bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad
powszechny.

32. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

33. W kwestiach dotyczacych produktéw i ustug banku objetych niniejszym regulaminem stosuje sie regulacje banku

dostepne na stronie internetowej banku santander.pl
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