REGULAMIN PROMOCII
»Z taka kartg to spokojna gtowa”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jestesSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koricu tego regulaminu.

Ve RN Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac¢ z karty
Ll | kredytowej.
\7/ Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Podstawowe zatozenia promocji

1. Promocja trwa od 20.06.2022 r. do 31.08.2022 r.,
2. Zpromocji mozesz skorzystac:
a. w naszych placéwkach,
b. telefonicznie przez CA24 Infolinie
c. za posrednictwem naszej strony credit-agricole.pl wypetniajgc formularz kontaktowy.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promocji
Aby wzig¢ udziat w promoc;ji wystarczy, ze:

1. w ostatnich 24 miesigcach nie miates zadnej z naszych kart kredytowych, ktére wymieniamy ponizej:

Visa Standard Mastercard Silver

Visa Silver Mastercard Gold

Visa Gold
N
| | 24 miesigce liczymy od momentu, kiedy zlozytes wniosek o karte kredytowq.
N

2. w okresie obowigzywania promocji, ztozysz wniosek o limit kredytowy i podpiszesz umowe o jedng z naszych kart
kredytowych:

Visa Silver Mastercard Silver

Visa Gold Mastercard Gold

3. zawnioskujesz o limit kredytowy, ktory wynosi minimalnie:
a. 4000 zt w przypadku karty Silver,
b. 5000 zt w przypadku karty Gold,

4. posiadasz lub otworzysz jedno z naszych kont :

Konto dla Ciebie Konto dla Ciebie VIP

Konto dla Ciebie MOVE!
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5.
6.

masz zdolnos¢ kredytowg i spetniasz wymogi formalne dla kart kredytowych,

potwierdzisz, ze otrzymates regulamin promocji.

4. Jak dziata promocja

W zaleznosci od posiadanej karty:

1.

Dla kart Mastercard Silver i Visa Silver zniesiemy optate miesieczng za obstuge rachunku karty. Zwolnienienie
obowigzuje przez 36 miesiecy, zaczynajac od miesigca, w ktérym podpisates umowe o karte kredytowa.

Dla kart Mastercard Gold i Visa Gold w pierwszym roku obowigzywania umowy zniesiemy optate za wydanie karty, a
w nastepnych 24 miesigcach (poczgwszy od drugiego roku obowigzywania umowy) zniesiemy optate za korzystanie z
karty.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1.

Reklamacje mozesz ztozyé:
a. ustnie:
—  osobiscie w naszej placéwce,
—  telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefondw z zagranicy i z komédrek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  przesytka pocztowga wystang na nasz adres,
—  osobiscie w naszej placdéwce,
c. elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank
(opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

6. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin kart kredytowych Standard, Silver i Gold oraz Tabele optat i prowizji dla kart kredytowych Credit Agricole
Bank Polska S.A. znajdziesz w naszych placoéwkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej stronie www.credit-agricole.pl.
Ustalamy Twojg zdolnos$¢ kredytows, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz limit kredytowy,

b. wysokos¢ limitu kredytowego.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogdw formalnych.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.
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4. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

5. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) zalezy od tego jaka karte wybierzesz oraz jaka kwote limitu
wykorzystasz:

Karty Silver

Karty Gold

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO)
dla karty Silver wynosi 20,75% dla kredytu w
wysokosci 3 200 zt, catkowita kwota do zaptaty
sptacana w ciggu 12 miesiecy wynosi 3 864,84 zt.
Oprocentowanie zmienne wynosi 19%, catkowity
koszt kredytu wynosi 664,84 zt, w tym odsetki
544,84 zt. Kalkulacja z 17.06.2022 r. na
reprezentatywnym przykfadzie.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO)
dla karty Gold wynosi 20,75% dla kredytu w
wysokosci 6 200 zt, catkowita kwota do zaptaty
spfacana w ciggu 12 miesiecy wynosi 7 425,79 zi.
Oprocentowanie zmienne wynosi 19%, catkowity
koszt kredytu wynosi 1 225,79 zt, w tym odsetki 1
035,79 zt. Kalkulacja z 17.06.2022 r. na
reprezentatywnym przyktadzie.
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