REGULAMIN PROMOCII
»Zgarnij nawet 444 zt zwrotu z karta kredytowa- Walentynki 2023”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jestesSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koricu tego regulaminu.

Ve /:'\\ Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac z karty
| | kredytowej.

\
NS Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Podstawowe zatozenia promocji

1. Promocja trwa od 13.02.2023 do 17.02.2023 roku.
2. Zpromocji mozesz skorzystaé:
a. w naszych placéwkach,
b. telefonicznie przez CA24 Infolinie
c. za posrednictwem naszej strony www.credit-agricole.pl/444walentynki

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promogji
Aby wzig¢ udziat w promoc;ji wystarczy, ze:

1. wostatnich 24 miesigcach nie miates zadnej z naszych kart kredytowych wymienionych ponizej:

Visa Standard Mastercard Silver
Visa Silver Mastercard Gold
Visa Gold

e
{/ . \> Ostatnie 24 miesigce liczymy od momentu, kiedy ztozytes wniosek o karte kredytowg w ramach tej
\\ / promogji.

2. w okresie obowigzywania promocji, ztozysz wniosek o karte kartowgq i podpiszesz umowe o jedng z naszych kart
kredytowych:

Visa Silver Mastercard Silver

Visa Gold Mastercard Gold

3. wramach podpisanej umowy Twaj limit kredytowy wynosi minimalnie:
a. 2000 zt w przypadku karty Mastercard Silver i Visa Silver,

b. 3000 zt w przypadku karty Mastercard Gold i Visa Gold,

N

4 \

‘ | Twdj limit kredytowy karty to okreslona przez nas dopuszczalna kwota, na jakq mozesz sie zadtuzyc
\\ // (catkowita kwota kredytu). Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Klienta
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5.

posiadasz jedno z naszych kont lub otworzysz je przy podpisywaniu umowy karty kredytowej:

Konto dla Ciebie Konto dla Ciebie VIP

Konto dla Ciebie MOVE!

Piszqc o naszych kontach mamy na mysli indywidualny lub wspdlny rachunek ptatniczy w jednym
z pakietow: Konto dla Ciebie, Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie VIP

4

posiadasz zdolnos¢ kredytowa i spetniasz wymogi formalne dla kart kredytowych.

4. Jak dziata promocja

1.

Przez 12 miesiecy kalendarzowych, najwczesniej od miesigca zawarcia umowy o karte, bedziesz otrzymywaé premie
w wysokosci 2% za transakcje bezgotéwkowe. Maksymalna premia, jakg mozesz otrzymac w ramach promocji to 444
zt, ale nie wiecej niz 37 zt miesiecznie.

Piszgc transakcja bezgotéwkowa mamy na mysli ptatnosc przy uzyciu karty lub transakcje na odlegtosc,

ktora nie wymaga fizycznego przedstawienia karty. Do transakcji bezgotowkowych zaliczamy rowniez
" transakcje dokonane za pomocq ustug Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay

i SwatchPAY!

\ Jesli nie wykonasz transakcji bezgotéwkowej w danym miesigcu to mozesz korzystac z promocji
w pozostatych miesigcach.

Premie w postaci zwrotu za transakcje wyptacimy Ci na Twdj rachunek karty kredytowej w dniu
zaksiegowania tej transakcji. Zrobimy to w nastepujgcy sposob:

a. pomniejszymy wielkos¢ Twojego zadtuzenia na rachunku karty kredytowej lub

b. powiekszymy nadptate w przypadku, gdy wystepuje dodatnie saldo.

Dla kart Mastercard Silver i Visa Silver zniesiemy optate miesieczng za obstuge rachunku karty. Zwolnienie obowigzuje
przez 12 miesiecy, zaczynajgc od miesigca, w ktérym podpisates umowe o karte kredytowa. Zwolnimy Cie z opfaty
nawet jezeli nie wykonasz transakcji na sume okreslong w Tabeli Optat i Prowizji.

Dla kart Mastercard Gold i Visa Gold, w pierwszym roku obowigzywania umowy, zniesiemy optate za wydanie karty.
Zniesiemy optate za wydanie karty nawet jezeli nie wykonasz okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji liczby transakcji
bezgotowkowych.

Premia, ktdrg otrzymasz jest wolna od podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art.21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych. Zwolnienie od podatku nie dotyczy premii
otrzymanej przez Ciebie w zwigzku z prowadzong pozarolniczg dziatalnoscig gospodarcza, stanowigcg przychdd z tej
dziatalnosci.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
—  osobiscie w naszej dowolnej placowce,
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—  telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komadrek (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
—  listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placowki
—  osobiscie w naszej dowolnej placédwce,
c. elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank).
2. Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedziec¢?
Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajace Twoje stanowisko (jesli mozesz je zataczy¢, np. potwierdzenie wykonania
przelewu),
e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisad)
Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamaciji.
4. Czas rozpatrywania reklamacji

a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

- 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkdéw, ktére wynikaja
z ustawy o ustugach ptatniczych
- 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne
opodinienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

- 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére wynikajg

Qo0 oTo

w

z ustawy o ustugach ptatniczych
- 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
5. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. na pismie,
b. e-mailem na Twdj wniosek.
6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposob, w jaki mozesz ztozyé reklamacje.

6. Postanowienia koncowe

1. Regulamin kart kredytowych Standard, Silver i Gold, a takze Tabele optat i prowizji dla kart kredytowych Credit
Agricole Bank Polska S.A., Tabele oprocentowania dla kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz
regulamin tej promocji znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej stronie www.credit-
agricole.pl.

2. Ustalamy Twoja zdolnosc¢ kredytowa, a od jej oceny zalezy:
a. czy otrzymasz limit kredytowy karty,
b. wysokos¢ limitu kredytowego.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogdw formalnych.

3. Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.
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4. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie

www.credit-agricole.pl/rodo.
5. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) zalezy od tego, jakg karte wybierzesz oraz jakg kwote limitu

wykorzystasz:
) Karty Silver Karty Gold
| Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO)
" (RRSO) dla karty Silver wynosi 22,54% dla kredytu = dla karty Gold wynosi 22,54% dla kredytu
w wysokosci 4 000,00 zt, catkowita kwota do w wysokosci 6 200 zt, catkowita kwota do zaptaty
zapfaty sptacana w ciggu 12 miesigcy wynosi sptacana w ciggu 12 miesiecy wynosi 7 323,83 zt.
4 727,07 zt. Oprocentowanie zmienne wynosi Oprocentowanie zmienne wynosi 20,5%, catkowity

20,5%, catkowity koszt kredytu wynosi 727,07 zt,  koszt kredytu wynosi 1 123,83 zt, w tym: odsetki
w tym: odsetki 727,07 zt oraz optata miesigcznaza = 1 123,83 zt oraz opfata roczna za wydanie karty
obstuge rachunku karty kredytowej 0 zt. Kalkulacja = kredytowej O zt. Kalkulacja z 10.10.2022 r. na
210.10.2022 r. na reprezentatywnym przyktadzie. reprezentatywnym przyktadzie.
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