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Regulamin promocji Zima z kartg kredytowa

Na skroty

an, Co mozesz zyskaé
]

¢ Elektroniczng karte podarunkowg o wartosci 300 zt do wykorzystania w sieci

sklepéw Biedronka.

O Jakie warunki musisz spefnic, aby wzig¢ udziat w promocji

Z naszej promocji mozesz skorzystac, jezeli jestes petnoletnig osobg fizyczng
i masz petng zdolnos¢ do czynnoséci prawnych oraz spetnisz warunki:
a. od 1 lutego 2023 r. do uzyskania maksymalnej liczby zgtoszen w promoc;ji (2500),

ale nie dtuzej niz do 21 lutego 2023 roku:

o zaakceptujesz ten regulamin,

e zarejestrujesz sie w promociji na stronie https://www.santander.pl/kk-zima23,

e zawnioskujesz i zawrzesz umowe o gtdwng karte kredytows,

o wyrazisz wszystkie zgody, o ktérych piszemy w dziale ,Uczestnicy”,

¢ nie bytes$ posiadaczem zadnej naszej karty kredytowej gtéwnej
od 1 pazdziernika 2022 r. do dnia przystgpienia do promoc;ji.

e masz podany w banku lub uzupetnisz aktualny numer telefonu komérkowego
do kontaktu,

b. od 1 lutego 2023 r. do 31 marca 2023 r., zaptacisz minimum 5 razy gtéwng kartg

kredytowa, ktérg wydamy w tej promocji, ha tgczng kwote minimum 1000 zt.

Spis tresci

INFOrMACIE OGOINE ......coiiiiiiiiiiiii ittt 1
CZAS PIOMOCT . 1
UGCZESTNICY ...ttt ettt ettt et e et et et e e e e e e et e e e e e ee e 1
NE=Tol oo VA T2= 3= Lo LY o] (o] 4o o] | PP 2
REKIAMACE ...t 3
Informacje dOdatKOWE ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 5

SHOWINICZEK ..o e 5


https://www.santander.pl/kk-zima23

o W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej przystgpisz.
o  Gdy uzywamy zwrotéw:

o ,Ty’”—mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promocji
o ,my”’ —to Santander Bank Polska S.A.

o Wazne informacje wyrdznilismy czerwong ramka.

e Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je w Stowniczku.

o W sprawach zwigzanych z tym regulaminem mozesz kontaktowac sie z nami pod numerem
telefonu: 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).

Informacje ogdlne

1. W regulaminie okreslilismy zasady promociji Zima z kartg kredytowg (,promocja”).
Jestesmy organizatorem tej promociji.

Nasza siedziba znajduje sie¢ w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854.

el

Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723.
Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Czas promocji

5. Okres przystgpienia do promocji — od 1 lutego 2023 r. do uzyskania maksymalnej liczby
zgtoszen w promoc;ji (2500), ale nie dtuzej niz do 21 lutego 2023 roku.

6. Okres na realizacje ptatnosci gtéwng kartg kredytowg — od 1 lutego do 31 marca 2023 roku.

Uczestnicy

Kto moze wzigé udziat w promoc;ji

7. Mozesz by¢ uczestnikiem tej promocji, jesli jeste$ petnoletnig osobg fizyczng i masz petng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych oraz w okresie przystgpienia do promocji, spetnisz tgcznie
warunki:

a. zapoznasz sie z regulaminem promoc;ji, ktory zamiesciliSmy na stronie promoc;ji
https://www.santander.pl/kk-zima23 i zaakceptujesz go,

b. zarejestrujesz sie w promocji, czyli poprawnie wypenisz i wyslesz formularz ze strony
promoc;ji https://www.santander.pl/kk-zima23,
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taki wniosek w Twojej bankowosci internetowej lub mobilnej po wstepnej ocenie ryzyka
kredytowego,

d. posiadasz:

e zgode na otrzymywanie od banku informacji handlowej drogg elektroniczng
oraz marketingowej drogg telefoniczna,

e zgode na Elektroniczny kanat kontaktu,
e brak sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez bank w celach marketingowych,

e. nie byte$ posiadaczem jakiekolwiek naszej karty kredytowej gtdwnej
od 1 pazdziernika 2022 r. do dnia, kiedy przystapisz do promocji,

f.  masz podany w banku lub uzupetnisz aktualny numer telefonu komérkowego do kontaktu.
8. Przystgpienie do promocji nastepuje poprzez spetnienie warunkow z pkt 7.

9. Z oferty karty kredytowej mozesz skorzystac, jedli spetniasz wymagane przez nas warunki
oceny zdolnosci kredytowej.

Kto nie moze wzig¢ udziatu w promoc;ji

10. Uczestnikami tej promocji nie mogg by¢ pracownicy organizatora. Sg nimi osoby,
ktére zatrudniamy jako organizator promociji na podstawie umowy o prace. To takze osoby,
ktére wspotpracujg z organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegolnosci
na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

Nagrody i zasady promoc;ji

Co jest nagrodg w promoc;ji
11. Nagrodami w promoc;ji sa:
a. brak opfaty miesiecznej za gtdéwng karte kredytowg przez 12 miesiecy,

b. jedna elektroniczna karta podarunkowa o warto$ci 300 zt do wykorzystania w sieci
sklepow Biedronka.

Jakie warunki musisz spetnic¢, aby dostaé nagrode

12. Nagrode — brak optaty miesiecznej za gtéwng karte kredytowg przez pierwsze 12 miesiecy
otrzyma uczestnik promoc;ji, ktory spetni warunki regulaminu opisane w sekgcji ,Uczestnicy”.

13. Nagrode — elektroniczng karte podarunkowg o wartosci 300 zt do wykorzystania w sieci
sklepow Biedronka otrzyma uczestnik promocji, ktory tacznie spetni warunki:

a. spetni warunki regulaminu opisane w sekgcji ,Uczestnicy”,

b. w okresie na realizacje pftatnosci kartg tj. od 1 lutego do 31 marca 2023 r. zaptaci
minimum 5 razy gtéwng kartg kredytowg, ktérg wydamy w tej promocji, na fgczng kwote
minimum 1000 z,

c. utrzyma zgody oraz brak sprzeciwu na marketing (pkt 7 ppkt d) co najmniej do dnia
otrzymania tej nagrody, oraz
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d. jezeliumowa o gtdwng karte kredytowa, ktora zostata zawarta w ramach tej promociji,
nie zostanie rozwigzana co najmniej do dnia otrzymania tej nagrody.

14. W promocji nie bedziemy brali pod uwage ptatnosci:

a. dla ktorych punkt handlowo-ustugowy lub punkt handlowo-ustugowy w internecie

c. pfatnosci u podmiotow, ktére swiadczg ustugi w zakresie wymiany walut, walut
wirtualnych i Srodkéw ptatniczych oraz posredniczacych w wymianie np.: Revolut,
DiPocket.

Kiedy i w jaki sposob przekazemy Ci nagrode

15. Informacje o otrzymanej nagrodzie wraz z elektroniczng kartg podarunkowa, ktorg opisalismy
w pkt 13, wyslemy Ci nie pézniej niz do 30 kwietnia 2023 r. SMS-em lub w poczcie w
bankowo$ci internetowej lub mobilnej, jesli spetnisz warunki tej promocji.

16. Nagrody, ktdre opisujemy w pkt 11, dotyczg tylko pierwszej gtdwnej karty kredytowej
(dot. umowy zawartej w ramach tej promoc;ji).

17. Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inne $wiadczenia.

18. O tym, kiedy zakonczy sie czas, w ktérym mozesz przystgpi¢ do tej promociji,
napiszemy na stronie promocji https://www.santander.pl/kk-zima23.

19. W promocji moze wzig¢ udziat maksymalnie 2500 uczestnikow, ktérzy jako pierwsi
zarejestrujg sie w promocji, czyli poprawnie wypetnig i wyslg formularz znajdujgcy sie
na stronie promoc;ji https://www.santander.pl/kk-zima23.

Czy zaptacisz podatek od nagrody

20. Warto$¢ Twoich nagrod jest zwolniona z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych,
poniewaz stanowi nagrode w sprzedazy premiowe;.

Reklamacje

W jaki sposéb mozesz ztozy¢ reklamacje
21. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz
z tych ustug,

b. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,
c. telefonicznie — zadzwon na infolinig lub do naszej placowki,
d. pisemnie — napisz do nas na adres banku lub do naszej dowolnej placowki,

e. na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie
adresow elektronicznych.
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Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwiocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

W jaki sposéb i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje
22. Gdy skftadasz reklamacje, mozesz wybraé sposéb, w jaki na nig odpowiemy:

a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

b. listem,

c. SMS-em*.
* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegbtowego
wyjasnienia.

23. Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 15 dni roboczych od dnia, w ktérym
ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowac wiecej
czasu — maksymalnie 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie
opdznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

24. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

25. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

26. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
a. ponownie napisac¢ do nas
b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

o Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zi,

¢ Rzecznika Finansowego.

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy
jego dziatalnosci) lub miejsca wykonania umowy.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander Bank
Polska S.A. mozna wytoczy¢ réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby powoda. Liste adreséw sgdow powszechnych znajdziesz na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.

27. Szczegodtowe informacje o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.

28. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji znajdziesz
na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

29. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” z 5 sierpnia
2015 roku. Wiecej informaciji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.
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Informacje dodatkowe

30. Regulamin promocji bedzie dostepny na stronie internetowej: https://www.santander.pl/kk-

zima23.

31. Jestesmy administratorem danych osobowych oséb, ktére wezma udziat w tej promocii.
Bedziemy je przetwarzac, aby zrealizowac te promocje. Szczegdty o tym, jak przetwarzamy
dane osobowe znajdziesz na www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-
danych-osobowych.html.

32. Dostawca Jeronimo Martins Polska S.A. (Biedronka) opisuje, jak uzywac elektronicznych kart
podarunkowych na stronie https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/dlaklienta.

33. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg.

34. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promogiji.

35. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem:
Kodeksem cywilnym, naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktéw, ktére opisalismy

w tym regulaminie.

Stowniczek

karta kredytowa/ karta

kredytowa gtowna

jest kartg pfatniczg, wydawang przez Santander Bank Polska S.A.
osobie fizycznej (konsumentowi), ktérej bank udzielit limitu
kredytowego — zgodnie z postanowieniami umowy o karte oraz
regulacjami banku dotyczgcymi kart ptatniczych dla klientow

indywidulanych

optata miesieczna

stanowi obstuge karty kredytowej w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych, ktory dostepny jest na stronie

santander.pl/PAD oraz w placéwkach banku

ptatnosci

transakcje bezgotowkowe na terenie Polski wykonane gtdéwng kartg

kredytowag wydang w promocji

Santander Internet/
bankowo$¢ internetowa/
aplikacja Santander
mobile/ bankowos¢

mobilna

ustuga bankowosci elektronicznej, w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych, polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

transakcje Quasi Cash

transakcje bezgotéwkowe, podczas ktérych dochodzi do wymiany

srodkéw na gotéwke/ jednostki pieniezne w szczegdlnosci w
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punktach oznaczonych, jako kasyna, kasyna internetowe, gry

losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory

wniosek wniosek o gtébwng karte kredytowg ztozony w Santander Internet
lub w aplikacji Santander mobile, wytgcznie na Twoim urzadzeniu
(tablet, komputer, telefon)

zwrot uznanie rachunku karty kwotg zwrécong za posrednictwem agenta

rozliczeniowego, np. wskutek zwrotu towaru, za ktéry wczesdniej

zaptacono przy uzyciu karty kredytowej
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