x*
REGULAMIN sodexo
korzystania z Platformy Open eVoucher Sodexo

przez Uzytkownika oraz swiadczenia Ustug droga
elektroniczng przez Sodexo Benefits and Rewards
Services Polska sp. z 0.0. (wersja z dnia 1 lipca 2022 r.)

1. Definicje

1.1. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

(@ Open oznacza zakupiony przez Klienta eKod, do ktérego przypisana jest
g\gc;Lr;cher lub okreslona warto$¢ pieniezna, umozliwiajgcy Uzytkownikowi, ktory
eVoucher otrzymat Open eVoucher od Klienta z okreslonego tytutu, zalogowanie
Sodexo sie na Platformie i korzystanie z funkcjonalnosci Platformy w sposéb

okreslony w Regulaminie. Open eVoucher wazny jest przez okreslony
czas (tj. kazdy Open eVoucher ma swoj termin waznosci, wazno$¢
otrzymanego Open eVouchera Sodexo mozna sprawdzi¢ za
posrednictwem Platformy). Open eVoucher moze by¢ wykorzystany w
granicach przypisanej do niego wartosci pienieznej;

(b) eKod dedykowany dla kazdego Open eVouchera unikatowy 16-znakowy kod

dostepu w formie elektronicznej;

(c) Sodexo lub oznacza Sodexo Benefits and Rewards Services Polska sp. z.o.o.
Ustugodawca z siedzibg w Warszawie przy ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000033826,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 3 000 000 zt, posiadajgcyg
numer NIP: 5222357343;

(d) Katalog oznacza aktualng oferte dostepnych konkretnych eVoucheréw do
evoucherow wybranych sieci sklepéw, miejsc rozrywki czy relaksu. W Katalogu

eVoucheréw znajduje sie informacja o terminie i sposobie
wykorzystania eVouchera do wybranej sieci;

(e) Kilientlub oznacza podmiot, ktéry zawart z Sodexo umowe sprzedazy Open

Zamawiajacy eVouchera Sodexo, w celu przekazania go (z okreslonego tytutu)

Uzytkownikowi;
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oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzane;j

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

oznacza voucher w formie elektronicznej do konkretnej sieci Partnera
uprawniajgcy Uzytkownika do wykorzystania go (otrzymania
okreslonego rodzaju S$wiadczenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej) w sposéb i w terminie okreslonym przez Partnera. Regulamin
korzystania z konkretnego eVouchera bedzie udostepniony dla
Uzytkownika przed dokonaniem Wymiany Open eVouchera
na konkretny eVoucher do wybranej sieci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje eVouchera w sieci Partnera wobec
Uzytkownika. Termin waznosci poszczegdlnych eVoucheréw moze

sie roznic;

oznacza ustuge $wiadczong drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie, w ramach ktorej Uzytkownik otrzymuje
mozliwos¢ wymiany przyznanych mu w ramach Open eVouchera
wartosci pienieznych na eVoucher/ eVouchery do konkretnej sieci
handlowej Partnera, za posrednictwem dedykowanej do tego Platformy
(dostep do Platformy przyznany jest przez okres waznosci Open

eVouchera);

oznacza osobe lub podmiot uprawniony do oferowania Uzytkownikom
Swiadczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, wspotpracujgcy
Zz Sodexo na podstawie stosownej umowy o oferowanie swoich

towaréw lub ustug;

oznacza elektroniczng platforme prowadzong przez Sodexo pod

adresami: www.openevoucher.pl lub www.openevoucher.sodexo.pl;

oznacza niniejszy regulamin okreslajagcy zasady korzystania

z Platformy przez Uzytkownika oraz $wiadczenia Ustug przez Sodexo;

oznacza proces uzyskania dostepu do Platformy lub korzystania
z Platformy poprzez wprowadzenie na stronie Platformy Open

eVouchera Sodexo (unikatowego 16-znakowy kodu dostepu) eKodu;
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(m) Uzytkownik lub oznacza osobe fizyczng, jednostke organizacyjna, ktéra nie posiada
Ustugobiorca - . . . >
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng

lub osobe prawng, posiadajgcg Open eVoucher Sodexo, korzystajgcg

z Platformy zgodnie z niniejszym Regulaminem;

(n) u.S.u.d.e. oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

(o) u.pk. oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020 r. poz. 287);

(p)  Ustugi oznacza ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy (w tym Wymiane Open eVouchera), na

zasadach okreslonych w Regulaminie;

(@9 Umowao oznacza umowe zawartg pomiedzy Sodexo a
Swiadczeniu

ustug droga Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug (ustug

elektroniczna Swiadczonych droga elektroniczng udostepnianych

lub Umowa za posrednictwem Platformy), na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

() Zamobwienie oznacza eVoucher do wybranej sieci partnerskiej z Katalogu

eVoucheréw wybrany w ramach Wymiany Open eVouchera Sodexo.

Postanowienia ogd6lne

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do akceptacji i przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi oferowane;j

poprzez Platforme.

W ramach udostepnienia Platformy Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug

w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w przepisie art. 8 ust. 1 pkt 1 u.$.u.d.e. i okresla w szczegodlnosci:

(@) rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,

(b) warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng,

(c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

(d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng.
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Platforma stanowi zespdt Ustug i funkcjonalnosci umozliwiajgcych Uzytkownikom wymiane
przyznanej w ramach Open eVouchera Sodexo wartosci pienieznej na konkretny eVoucher do
wybranej sieci partnerskiej (Ustuga Open eVoucher Sodexo). Uzytkownik ma réwniez wglad
w podsumowanie (historie) wymienionych eVoucheréw do konkretnych sieci (zrealizowanych
Zamoéwien w ramach danego Open eVouchera Sodexo). W ramach korzystania z Platformy
zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub
dobre obyczaje. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek

aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie Platformy.

Z Platformy moga korzystac¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Przystepujgc do korzystania z Platformy, Uzytkownik oswiadcza, ze spetnia

warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie
i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, w tym pkt 2.7.
Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez ziozenie
stosownego  os$wiadczenia (za  posrednictwem  wiadomosci e-mail na adres:

open.evoucher@sodexo.com) do Sodexo. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku

rozwigzania Umowy, Uzytkownik nie bedzie mogt korzystaé z Platformy (dostep zostanie
zablokowany), w tym dokona¢ Wymiany Open eVouchera Sodexo. Ponowne skorzystanie
z Platformy (w terminie waznosci Open eVouchera Sodexo) bedzie mozliwe po uprzednim
skontaktowaniu sie z Sodexo za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres

open.evoucher@sodexo.com lub telefonicznie pod numerem 22 535 11 11 oraz otrzymaniu

nowego Open eVouchera Sodexo. Wartos¢ pieniezna przypisana do nowego Open eVouchera
Sodexo bedzie odpowiadac wartosci pienieznej przypisanej do wczesniejszego Open eVouchera

Sodexo w momencie rozwigzania Umowy.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktorej integralng czescig jest niniejszy
Regulamin, zostaje zawarta z chwilg dokonania skutecznego Logowania przez Uzytkownika.
Umowa zawierana jest na okres terminu waznosci Open eVouchera Sodexo, dzieki ktéremu

Uzytkownik miat mozliwo$¢ zalogowania sie do Platformy i skorzystania z jej funkcjonalnosci.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Platformy (konta Uzytkownika)
w przypadkach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, po uprzednim
porozumieniu sie z Zamawiajgcym. Ustugodawca jest takze uprawniony do zablokowania

lub zawieszenia konta Uzytkownika z waznych powodoéw, w szczegolnosci w przypadku:

(a) naruszenia przez Uzytkownika praw oséb trzecich podczas korzystania z Platformy,
(b) naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,

(c) nauzasadnione zadanie Zamawiajgcego.
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Sodexo poinformuje Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Platformy (konta Uzytkownika) za
posrednictwem Platformy, poprzez komunikat, ktéry pojawi sie po wpisaniu eKodu. W celu
uzyskania szczegoétowych informacji o podstawie zablokowania dostepu do Platformy,
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Sodexo za posrednictwem wiadomosci

e-mail przestanej na adres open.evoucher@sodexo.com lub telefonicznie pod numerem 22 535

11 11. W przypadku gdy Uzytkownik uwaza, ze brak byto podstaw do zablokowania dostepu
do Platformy, moze wnies¢ reklamacje na zasadach opisanych w rozdziale 10 Regulaminu
(,Postepowanie reklamacyjne”). W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Uzytkownik
otrzyma nowy Open eVoucher Sodexo, przy czym warto$¢ pieniezna przypisana do Open
eVouchera Sodexo bedzie odpowiada¢ wartosci pienieznej Open eVouchera Sodexo

w momencie zablokowania dostepu do Platformy.

Wymagania techniczne Platformy

Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Ustug Platformy sg nastepujgce:

a) potgczenie z siecig Internet;
b) zainstalowana przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
Uzytkownika dokumentéw hipertekstowych (HTML) udostepnionych w sieci Internet

za posrednictwem ustugi WWW:

0] Internet Explorer wersja 11 lub wyzsza (PC)
(i) Firefox wersja 43 lub wyzsza (PC, Mac)

(iii) Safari wersja 4 lub wyzsza (Mac)

(iv) Chrome wersja 49 lub wyzsza (PC, Mac)
(V) Opera wersja 12.1 lub wyzsza (PC, Mac)

c) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi

Javascript.

Sodexo rekomenduje uzywanie przegladarek Firefox i Chrome, ze wzgledu na ich wiekszag

wydajnos¢ w obstudze JavaScript.

Platforma udostepniana jest w trybie bezpiecznego potgczenia z wykorzystaniem protokotu SSL

(Secure Socket Layer).

Platforma korzysta z pamieci podrecznej przegladarki Uzytkownika i wykorzystuje pliki cookies
oraz sesje w celu zapamietywania wyboréw, ktérych dokonat Uzytkownik, dlatego ze wzgledéw
bezpieczenstwa oraz prawidtowej obstugi funkcjonalnosci nalezy korzysta¢ wytgcznie z nawigacji

systemowej, bez opcji korzystania z nawigacji przegladarki.

Sesja Uzytkownika ze wzgledu bezpieczenstwa wygasa po uptywie 15 minut.
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Logowanie

Przed przystgpieniem do Logowania kazda osoba zobowigzana jest zapoznac¢ sie

z Regulaminem.

Osoba przystepujgca do korzystania z Platformy otrzymuje od Klienta eKod umozliwiajgcy
Logowanie na Platformie. eKod nalezy wpisa¢ w polu ,Wpisz kod”. Po kliknieciu przycisku

-Wybierz eVoucher” nastepuje Logowanie do Platformy.

Logowanie mozliwe jest wytgcznie w przypadku posiadania Open eVouchera Sodexo. eKod jest

dang wystarczajgcg do logowania na Platformie.

Po prawidtowym zalogowaniu sie na Platforme i zaakceptowaniu Regulaminu osoba staje sie jej
Uzytkownikiem i moze wybra¢ konkretne eVouchery z dostepnych na Platformie sieci

i o dowolnym dostepnym nominale w ramach otrzymanej warto$ci Open eVouchera Sodexo.
Wymiana Open eVouchera Sodexo

Uzytkownik moze sprawdzi¢ termin waznosci Open eVouchera Sodexo za posrednictwem
Platformy. Uzytkownik zostanie ponadto poinformowany o terminie waznosci Open eVouchera
Sodexo za posrednictwem komunikatu wyswietlanego na stronie gtéwnej Platformy (po

wczesniejszym Logowaniu) w ciggu ostatnich 30 dni waznosci Open eVouchera Sodexo

Uzytkownicy Platformy bedg mogli wymieni¢ przyznane im $rodki (wartosci pieniezne) w ramach
Open eVouchera Sodexo na Platformie na dowolny eVoucher lub eVouchery do konkretnej sieci

partnerskiej z aktualnego Katalogu eVoucheréw (Ustuga Open eVoucher Sodexo).

Wymiany Open eVouchera Sodexo mozna dokona¢ do momentu wykorzystania przez
Uzytkownika przystugujgcych w ramach tego Open eVouchera Sodexo $rodkéw lub do uptywu

terminu waznosci Open eVouchera Sodexo.

W przypadku wyboru eVouchera do konkretnej sieci i dodaniu go do koszyka Uzytkownik
w dalszym ciggu ma mozliwos¢ jego edycji (edycja Zamowienia). Nastepnie po przejsciu do
formularza dostawy nalezy wskaza¢ adres e-mail celem sfinalizowania Zaméwienia eVouchera
do wybranej sieci. W podsumowaniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje informacje o statusie
Zamoéwienia oraz po jego realizacji ma mozliwo$¢ pobrania zamowionego eVouchera do
konkretnej sieci z poziomu Platformy wraz z instrukcjg w zakresie korzystania z eVouchera oraz

regulaminem Partnera (link).

Przed realizacjg Open eVouchera Sodexo (wymiang warto$ci Open eVouchera na konkretny
eVoucher do wybranej sieci) Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem

wybranego eVouchera do konkretnej sieci Partnera.
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W trakcie Wymiany Open eVouchera Sodexo Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji handlowych oraz zgode na profilowanie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie

stanowi warunku ukonczenia Wymiany Open eVouchera Sodexo.

Po wymianie wartosci Open eVouchera Sodexo, tj. po jego zamianie na eVoucher do konkretnej
sieci partnerskiej, Uzytkownik otrzymuje gotowy eVoucher w formie elektronicznej pod wskazany
adres e-mail (oraz moze go pobra¢ na Platformie w zaktadce ,Zamoéwienia”). Od tego momentu
eVoucher moze zosta¢ dowolnie zrealizowany w sieci Partnera (stacjonarnie/w sklepie

internetowym), na zasadach okreslonych w regulaminie wybranego eVouchera.

Realizacja zamdéwienia na eVoucher do konkretnej sieci moze potrwaé do 3 dni roboczych. Status
realizacji wymiany dostepny jest do sprawdzenia w zaktadce ,Zamowienia”. Jesli minety juz 3
dni robocze, a Uzytkownik nadal nie moze pobra¢ zamdwionego eVouchera, wéwczas
Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z konsultantami Ustugodawcy z Centrum Obstugi Klienta
od pon.-pt. pod numerem tel.: 22 535 11 11 lub emailem open.evoucher@sodexo.com. Podczas

komunikacji nalezy podaé¢ eKod, ktéry postuzyt Uzytkownikowi do zalogowania sie do Platformy.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian do Katalogu eVoucherdw.
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zmianie Katalogu eVoucheréw z 3-dniowym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany za posrednictwem komunikatu wyswietlanego na

Platformie (po wczesniejszym Logowaniu).

Niewykorzystane srodki pozostate (przypisane) w ramach danego Open eVouchera Sodexo nie
sg zwracane Uzytkownikowi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sodexo nie
dokonuje zwrotu niewykorzystanych srodkéw po uptywie terminu waznosci Open eVouchera

Sodexo.

Uzytkownik zostanie poinformowany o terminie waznosci Open eVouchera za posrednictwem
komunikatu wyswietlanego na stronie gtéwnej Platformy (po wczesniejszym Logowaniu) w ciggu

ostatnich 30 dni waznosci Open eVouchera Sodexo.

Po uptywie terminu waznosci Open eVouchera Sodexo, Wymiana Open eVouchera Sodexo jest

niemozliwa, a dostep do Platformy zostanie zablokowany.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze za niewykorzystany w catosci lub w czesci Open
eVoucher Sodexo (niewykorzystang w catosci lub w czesci wartos¢ pieniezng przypisang do

Open eVouchera) nie przystuguje zaden ekwiwalent pieniezny.
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Sodexo. Szczegdtowe informacije

dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow znajdujg sie w klauzuli informacyjnej,

ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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Odpowiedzialnosé¢

Uzytkownik korzystajgcy z Platformy jest odpowiedzialny za utrzymanie w tajemnicy danych
umozliwiajgcych Logowanie (eKodu) oraz nieudostepnianie ich osobom trzecim. Przyjmuje sie,
ze osoba logujgca sie do Platformy jest uprawniona do korzystania z niej. Sodexo nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzycie przez osoby trzecie danych Logowania oraz za operacje wykonane
przez osoby trzecie, ktore uzyskaty dostep do Logowania do Platformy z przyczyn nielezacych
po stronie Sodexo. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu
trzeciego, ktéremu umozliwit korzystanie w ramach swojego konta z Platformy, tak jak za

dziatania lub zaniechania wtasne.

Odpowiedzialnos¢ Sodexo ograniczona jest do zapewnienia prawidlowego korzystania
z Platformy poprzez realizacje wymiany Open eVouchera Sodexo na eVoucher lub eVouchery

do konkretnych sieci partnerskich.

Od momentu Wymiany Open eVouchera Sodexo Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za
realizacje eVoucheréw w sieci partnerskiej. W tym zakresie podmiotem odpowiedzialnym jest
konkretny Partner realizujgcy $wiadczenie w ramach eVouchera.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu koncowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik,
a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Platformy i oferowanych za jego

posrednictwem Ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(a) utrate przez Uzytkownika danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi
okolicznosciami z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugodawcy,

(b) skutki korzystania z Platformy przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie zwyczajami,

(c) szybkos¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia

okolicznosci m.in. o charakterze technicznym i technologicznym oraz infrastrukturalnym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Platformy z powodu skutkow
dziatania sity wyzszej, a takze dziatah lub zaniechan Uzytkownika oraz podmiotéw trzecich, za

ktoérych dziatania lub zaniechania Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$c.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Open eVouchera wynikajgce
z okolicznosci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci dotyczgce uptywu terminu
waznosci eKodu, czy zbyt matej wartosci Open eVouchera w stosunku do wartosci wybranego

eVouchera.
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Odstgpienie od Umowy

Ustugodawca nie przyjmuje zwrotu lub zamiany eVoucheréw do konkretnej sieci partnerskiej,
ktére od momentu wymiany wartosci Open eVouchera Sodexo na eVoucher do konkretnej sieci

w catosci obstugiwane sg w zakresie ich realizacji przez Partneréw.

Postanowienia niniejszej sekcji nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta do
odstgpienia od umowy na odrebnej podstawie normatywnej, w szczegélnosci w ramach realizacji
eVouchera do konkretnej sieci (np. stosownie do przepiséw o rekojmi za wady lub naruszeniu

zobowigzania).

Na podstawie art. 38 pkt 1 u.p.k. prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pemni ustuge
za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostatl poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Oznacza
to, iz Uzytkownik nie ma mozliwosci skorzystania z prawa odstgpienia od umowy w momencie
Wymiany Open eVouchera Sodexo (ti. w momencie jego wymiany na eVoucher do wybranej

przez Uzytkownika sieci).

Przedmiotem $wiadczenia wykonywanego przez Sodexo jest Wymiana Open eVouchera Sodexo
na eVoucher do konkretnej sieci Partnerskiej, ktory to nastepnie eVoucher moze zostac¢ od razu
wykorzystany przez Uzytkownika na zasadach okreslonych przez regulamin konkretnego
Partnera. Ustuga zostaje w petni spetniona w momencie dostarczenia eVouchera do konkretnej

sieci partnerskiej Uzytkownikowi.

Podczas finalizacji Zamowienia, przed rozpoczeciem spetniania Swiadczenia (Ustugi Open
eVoucher Sodexo), Uzytkownik oswiadcza, iz wyraza zgode na utrate prawa odstgpienia od
umowy poprzez zaznaczenie checkboxa o nastepujgcej tresci: ,Oswiadczam, ze w momencie
spetnienia Ustugi Open eVoucher Sodexo (otrzymania eVouchera do wybranej przez
Uzytkownika sieci Partnera), wyrazam zgode na utrate prawa odstgpienia od umowy

na podstawie art. 38 pkt 1 u.p.k.”.

Pozostate prawa i obowigzki Stron

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia Ustug
w ramach Platformy, w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu

lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw Uzytkownika.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustug oferowanych w ramach Platformy tylko do wtasnych
osobistych celdéw. Zabronione jest i stanowi naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu,

wszelkie kopiowanie, reprodukcja oraz dalsze rozpowszechnianie elementéw Platformy.
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Postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Platformy,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w stosownym terminie nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni sposdb zgtoszone przez

Uzytkownikdw.

Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji, o ktérym mowa w tresci niniejszego rozdziatu,
przystuguje Uzytkownikowi tylko i wytgcznie w zakresie funkcjonowania Platformy, w tym

Wymiany Open eVouchera Sodexo, za co wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugodawca.

Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub
przerwach w funkcjonowaniu Platformy oraz o niewtasciwej jego zdaniem jakosci ustug Platformy

— ujawnionych w trakcie korzystania z Platformy.

Uzytkownik moze sktadac reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych przez

Sodexo poprzez:

(@) wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: open.evoucher@sodexo.com
lub

(b) pisemnie na adres: Sodexo Benefits and Rewards Services Polska sp. z.0.0. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa.

Prawidiowo ztozona reklamacja powinna zawieraé oznaczenie Uzytkownika: imie, nazwisko,
eKod (uzyty podczas Logowania sie do Platformy), nazwe podmiotu, ktdry przekazat Open
eVoucher Sodexo Uzytkownikowi, adres do korespondenciji, adres e-mail (w przypadku wyboru

takiej formy kontaktu) oraz opis problemu bedgcego podstawg do ztozenia reklamacji.

Sodexo rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni liczonych od

dnia ztozenia reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii
i udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni, Sodexo w tym terminie wysle informacje o przyczynie
niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie

udzielona nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji na podany przez Uzytkownika adres

e-mail lub w inny, wybrany przez Uzytkownika lub uzgodniony przez Strony sposob.

Postanowienia koncowe

Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu wraz z uptywem terminu
waznosci Open eVouchera Sodexo. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o zblizajgcym sie

uptywie terminu waznosci Open eVouchera Sodexo na zasadach opisanych w Regulaminie.
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Wraz z uptywem waznosci Open eVouchera Sodexo Umowa wygasa i Uzytkownik traci dostep

do Platformy, ktory zostaje zablokowany.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku naruszenia istotnych postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory wynikajgce z lub zwigzane z przedmiotem niniejszego Regulaminu bedg
ostatecznie rozstrzygane przez sgdy wiasciwe dla siedziby Sodexo. Stosunki prawne wynikajgce

Z niniejszego Regulaminu podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informac;ji, jak rowniez za skutki podania

danych osoéb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych powodéw,

w szczegolnosci:

a) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub;

b) w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug oraz warunkow lub zasad Swiadczenia Ustug;

c) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

lub obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji administracyjnej.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zmianie Regulaminu z 7-dniowym wyprzedzeniem
przed wprowadzeniem zmiany za posrednictwem komunikatu wyswietlanego po zalogowaniu do

Platformy.

Ustugobiorca akceptuje proponowane zmiany poprzez klikniecie dedykowanego przycisku
~Akceptuje”, dostepnego w ramach komunikatu (okienka) wyswietlajgcego sie na Platformie po
Logowaniu. W przypadku braku zaakceptowania zmian, Uzytkownik nie bedzie moégt dalej

korzysta¢ z funkcjonalnosci Platformy, w tym dokona¢ Wymiany Open eVouchera Sodexo.

Aktualny Regulamin jest publikowany pod niniejszym linkiem w sposéb umozliwiajacy jego

przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwykitym toku czynnosci.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem
za niewazne bgdz nieskuteczne, nie wplywa na waznos¢ czy skutecznos$¢ pozostatych
postanowieh Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu i zarazem

zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa.

11.10.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2022 r.

11.11.Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
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Zatacznik nr 1 — klauzula informacyjna dla Uzytkownikow Platformy

I Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem Twoich danych osobowych jest Sodexo Benefits and Rewards Services Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rzymowskiego 53 ("Sodexo" lub ,My”). Z Sodexo mozesz
skontaktowa¢ sie pisemnie pod wskazanym wyzej adresem jak réwniez poprzez adres email

open.evoucher@sodexo.com. Sodexo wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sie

kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:
I0D.Polska@sodexo.com, nr tel. (22) 535 11 11.

Il Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Twoje dane beda przetwarzane w celach:

— zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ci ustug w ramach Platformy stuzgcej do obstugi
Open eVoucheréw Sodexo, tj. do wymiany Open eVoucheréw Sodexo na konkretne eVouchery
do wybranych sieci (podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja zawartej z Sodexo
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

— marketingu produktéw lub ustug Sodexo, w tym profilowania poprzez prowadzenie statystyk
i analiz Twoich zachowan oraz preferencji, zwigzanych z korzystaniem z produktéw i ustug Sodexo
w celu lepszego dopasowania do Twoich oczekiwan oferowanych produktow i ustug (podstawag
prawng przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Sodexo w postaci
marketingu produktow i ustug Sodexo, w tym poprzez profilowanie — art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO);

— marketingu produktéw lub ustug podmiotéw wspoipracujgcych z Sodexo w tym profilowania
poprzez prowadzenie statystyk i analiz Twoich zachowan oraz preferencji, zwigzanych
z korzystaniem z produktéw i ustug Sodexo w celu lepszego dopasowania do Twoich oczekiwan
produktow i ustug oferowanych przez Partneréw Sodexo (podstawg prawng przetwarzania danych
jest Twoja dobrowolnie udzielona zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

— rozpatrywania potencjalnych reklamacji (podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja
prawnie uzasadnionych intereséw Sodexo polegajgcych na obstudze proceséw zwigzanych
ze sktadanymi reklamacjami - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

— zabezpieczenia ewentualnych roszczen i obrony przed roszczeniami (podstawg prawng
przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Sodexo polegajgcych na
zapewnieniu mozliwosci dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Il. Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na naszg rzecz, w tym ustugi

serwisowe z zakresu IT, ustugi marketingowe (np. podmiotom przygotowujgcym i realizujgcym dla nas
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wysytke e-maili), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i zgodnie z

naszymi poleceniami.

V. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ przez okres niezbedny do realizacji wskazanych wyzej
celow przetwarzania. W zakresie zawartej z nami umowy dotyczgcej korzystania z Platformy stuzgce;j
do obstugi Open eVoucheréw Sodexo bedziemy przetwarzac¢ dane do czasu zakonczenia jej realizacji,
a nastepnie w prawnie uzasadnionym interesie dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub do czasu
whniesienia przez Ciebie uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Ponadto przestaniemy
przetwarza¢ Twoje dane do celdow marketingowych jesli zgtosisz sprzeciw wobec ich przetwarzania
(marketing produktéw lub ustug wtasnych Sodexo) lub wycofasz swojg zgode (marketing produktéw lub

ustug podmiotéw wspétpracujgcych z Sodexo).

V. Twoje prawa

Mozesz zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania kopii danych osobowych, jak
rébwniez prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Masz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania — w tym profilowania, w szczegélnosci wobec przetwarzania danych
do celow marketingowych. Masz takze prawo do przenoszenia swoich danych, ktére sg przetwarzane
w spos6b zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane sg na podstawie
zgody oraz prawo cofniecia zgody w kazdym czasie, co pozostanie bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego przez Sodexo przed jej cofnieciem. Masz takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

VI. Informacja o wymogu podania danych

Nie jeste$ zobowigzany do podania danych osobowych, jednakze ich niepodanie uniemozliwi
korzystanie z Platformy stuzgcej do obstugi Open eVoucheréw Sodexo oraz otrzymywanie informac;ji

o produktach i ustugach oferowanych przez Sodexo oraz przez naszych partneréw biznesowych.
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