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§ 1. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin promociji ,Zyskaj do 100 zt z Kontem w Porzgdku” (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla mechanizm, zakres i warunki

uczestnictwa w promociji ,,Zyskaj do 100 zt z Kontem w Porzadku” (zwanej dalej ,,Promocjg”).

Organizatorem promoc;ji ,Zyskaj do 100 zt z Kontem w Porzgdku” jest Bank Pocztowy S.A., z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagiellonska 17,

85-959 Bydgoszcz, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl

Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt, w catosci optaconym, numer NIP 554-03-14-271,

dziatajagcy na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP, z dnia 5 kwietnia 1990 r., podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (zwany

dalej ,,Organizatorem” lub ,Bankiem”).

Na potrzeby Promocji wprowadza sie nastepujace definicje:

1) AIS — ustuga umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci poprzez zalogowanie sie do innego banku przez Uczestnika.

3) Aplikacja mobilna — aplikacja ,Pocztowy”, instalowana na urzadzeniu mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS, ktérg Bank
udostepnia w celu umozliwienia korzystania z ustug bankowych.

4) Bankowosc¢ elektroniczna — system bankowosci internetowej — ,,Pocztowy24” oraz aplikacja mobilna ,Pocztowy”, udostepniana przez Bank
osobie fizycznej na podstawie Umowy.

5) Bankowos¢ internetowa — aplikacja ,Pocztowy24”, dostepna pod adresem online.pocztowy.pl, z dowolnego urzadzenia (laptop, tablet,
smartphone), ktérg Bank udostepnia w celu umozliwienia korzystania z ustug bankowych.

5) Karta —to dowolna karta debetowa Mastercard®, bedaca w ofercie Banku.

6) Konto — w rozumieniu niniejszego Regulaminu, to jeden z rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, prowadzonych przez Bank dla
0s0b fizycznych i pozostajacy w ofercie: Konto w Porzgdku Start, Konto w Porzgdku.

7) Nagroda - premia pieniezna przyznawana kazdemu Uczestnikowi, ktéry spetni warunki Promocji, o ktérych mowa w § 2 oraz § 3
Regulaminu, w okresie trwania Promocji wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu.

8) Strona Promocji — strona o adresie https://www.pocztowy.pl/konkursy-i-promocje, ktérej administratorem jest Organizator.

9) Transakcje bezgotowkowe — transakcje zwigzane z realizacjg ptatnosci za towary i ustugi, dokonane w placéwkach Poczty Polskiej S.A.,
w terminalach POS, przy uzyciu Karty, rozliczone w systemie Banku.

11) Przelew elektroniczny — dowolny przelew zewnetrzny lub wewnetrzny zrealizowany przez Uczestnika z wykorzystaniem bankowosci
mobilnej lub internetowe;.

12) Uczestnik — dziatajgca jako konsument (w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego) osoba fizyczna, bedgca obywatelem Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajgca dokument tozsamosci konieczny do ztozenia wniosku o Konto, ktéra ukoriczyta 18 lat i ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, spetniajgca wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1-2 Regulaminu.

13) Umowa — ,Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych” zawarta z Bankiem, na podstawie ktérej jest m.in. otwierane i prowadzone Konto.
Promocja trwa w okresie od dnia 4 maja 2023 roku do momentu osiggniecia liczby 20 000 zatozonych Kont, spetniajacych warunki do

otrzymania Nagrody, okreslonej w § 3 ust 1 Regulaminu, lecz nie dtuzej niz do dnia 31 sierpnia 2023 roku (,,Okres Promocji”).

W przypadku, gdyby Promocja miataby zakoriczy¢ sie wczesniej niz przed datg koncowa wskazang w ust. 4, w zwigzku z osiggnieciem lub

przekroczeniem liczby 20 000 zatozonych Kont, spetniajgcych warunki do otrzymania Nagrody, okreslonej w § 3 ust 1 Regulaminu, Bank

poinformuje o zakoriczeniu Promocji poprzez umieszczenie stosownej informacji na swojej stronie internetowej dostepnej pod adresem
https://www.pocztowy.pl/ w sekcji aktualnosci. Dodatkowo, uwzgledniajac trend liczby zaktadanych w ramach Promocji Kont, Bank -
na 5 dni przed szacowanym terminem wyczerpania puli 20 000 kont, umiesci na swojej stronie internetowej, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, informacje o szacowanym przez siebie terminie zakoriczenia Promocji. Bank moze takze w takim wypadku podjaé decyzje

o kontynuowaniu Promocji nie dtuzej jednak niz do 31 sierpnia 2023 r., zawiadamiajgc o tym Klientéw Banku na stronie internetowej Banku,

o ktérej mowa wyzej, w zaktadce Aktualnosci oraz na Stronie Promociji.

Warunkami Promocyjnymi objeci sg Uczestnicy, ktorzy w Okresie Promocji spetnili wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1-2 Regulaminu.

Promocja bedzie prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Promocja ma na celu popularyzacje Konta wraz z Kartg oraz korzystania z ustug Banku w zakresie tych produktéow, a w szczegdlnosci

bankowosci internetowej i mobilne;j.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora, placéwkach Banku, placowkach Poczty Polskiej S.A., Poczty Polskiej Dystrybucja

S.A., a takze na Stronie Promoc;ji.

Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 888 z p6z. zm.).

§ 2. Zasady uczestnictwa w Promocgji
W Promocji moze wzig¢ udziat Uczestnik, ktory tacznie spetnia nastepujgce warunki:
1) w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date zatozenia Konta nie byt posiadaczem ani wspétposiadaczem innego, dowolnego Konta,
bedacego w ofercie lub obstudze Banku,
2) w okresie trwania Promocji, otworzy w Banku Konto z dostepem do Bankowosci internetowej lub /mobilne;j,
3) wyrazifacznie:
a) zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu bezposredniego witasnych produktéw lub ustug, po ustaniu
celuich zebrania,
b) zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Bank, w celu marketingu produktéw lub ustug podmiotédw z nim wspdtpracujgcych,
c) zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych droga elektroniczng, w tym mailowa na adres e-mail oraz smsem,
d) zgode na wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych, w tym telefonéw i automatycznych systemow
wywotujgcych, w celu marketingu bezposredniego,
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4) nie wniesie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
Swiadczonych przez Bank,

5) poda poprawny i nalezacy do niego numer telefonu komdérkowego oraz adres e-mail.

W Promocji moze wzig¢ udziat wytgcznie:

1) jeden rachunek indywidualny, ktérego Posiadacz spetni warunki okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu,

lub

2) jeden rachunek wspdlny, ktérego kazdy ze Wspotposiadaczy spetni warunki okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu.

§ 3. Nagrody i zasady ich przyznawania

Nagrode w Promocji stanowi kwota pieniezna, przekazywana poleceniem przelewu na Konto w wysokosci 100 zt lub 50 zt, w zaleznosci od tego,
czy zostat spetniony przez Uczestnika warunek, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 niniejszego paragrafu.
Nagroda zostanie przekazana w terminie do 15 dnia trzeciego miesigca, nastepujgcego po dacie zatozenia Konta, z zastrzezeniem,
ze Uczestnik spetnit tgcznie warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 3-5 niniejszego paragrafu oraz na dziern wyptaty Nagrody Uczestnik posiada
czynne Konto oraz spetnia warunki, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3-5.
Nagroda jest przyznawana Uczestnikowi, ktéry dokonat co najmniej jednej Transakcji bezgotéwkowej, na tgczng kwote minimum 100 zt,
zrealizowanej i zaksiegowanej na Koncie do korica drugiego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostato zatozone Konto oraz spetnit
wszystkie warunki okreslone w § 3 ust. 4 Regulaminu.
Warunkiem wyptaty nagrody w wysokosci 100 zt (sto ztotych) Uczestnikowi, jest tgczne spetnienie warunkdéw:
1) dokonanie przez Uczestnika Transakcji bezgotéwkowych, na warunkach i w terminie okreslonym w § 3 ust. 3.
2) dokonanie minimum jednego Przelewu elektronicznego, w terminie do korca drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym

zostato zatozone Konto
W przypadku niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt 2, wartos¢ nagrody przyznanej Uczestnikowi wynosi 50 zt
(piecdziesiat ztotych).
Bank zastrzega sobie prawo do podwyzszenia kazdej czesci sktadowej Nagrody w okresie trwania Promocji bez zmiany Regulaminu.
Podwyzszenie wysokosci Nagréd zostanie ogtoszone na stronie internetowej Banku, o ktérej mowa w § 1 ust. 5 Regulaminu w zakfadce
Aktualnosci oraz na Stronie Promogji.
Podwyzszona kwota Nagrody obejmuje Uczestnikédw zaktadajacych Konto po terminie ogtoszenia zmiany (decyduje data ztozenia wniosku
o zatozenie Konta).
Uzyskane nagrody stanowi¢ bedg przychdd Uczestnika zwolniony z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2647 z pdz. zm.).

§ 4 Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Bank.
Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w Promocji, stosownie do postanowiern Regulaminu, w zwigzku
z realizacjag Umowy, na podstawie ktorej zostato otwarte Konto.
Bank spetnit obowigzek informacyjny wobec Uczestnikdéw, gromadzac ich dane w celu zawarcia i wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 2.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na potrzeby uczestnictwa w Promocji. Wniesienie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych wigze sie z brakiem mozliwosci dalszego uczestnictwa w Promocji.
Uczestnik moze zapoznaé sie z przystugujgcymi mu prawami w zakresie ochrony danych osobowych réwniez na stronie:
https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-osobowych/.

§ 5. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z niniejszg Promocja rozpatruje Bank.
Uczestnik, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia
reklamacji przez Bank, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
Uczestnik, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, moze ztozy¢ reklamacje:
1) w formie pisemnej, bezposrednio w kazdej placéwce Banku, korespondencyjnie, na adres ktérejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej

w Umowie (adresy placéwek Banku, znajdujg sie na stronie internetowej Banku),
2) ustnie — telefonicznie przez Contact Centre, na numer telefonu 52 3499 499,
3) poczta elektroniczng, na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,
4) za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na stronie internetowej Banku oraz w ustudze bankowosci elektronicznej.
Na ztozong w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, uzgodnionego ze sktadajgcym reklamacje z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi
na reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje. W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank, na ztozong reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z Posiadaczem,
na innym trwatym nosniku informacji.
Ztozone reklamacje Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ustepie 5 niniejszego paragrafu, Bank w informacji przekazywanej osobie, ktora wystgpita z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
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2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 6, reklamacje uwaza sie

za rozpatrzona, zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

Na zyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposdb okreslony w ust. 3 pkt. 2-4 niniejszego

paragrafu, w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie

osobie sktadajgcej reklamacje, numeru reklamaciji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

Z uwzglednieniem ust. 10 - 12, Uczestnik po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w terminie

30 dni odpowiedzi na swojg skarge, ma prawo ztozy¢ na piSmie wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktorych

wartos¢ nie przekracza 12000 zt, a wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy, bezposrednio do Bankowego

Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed

Arbitrem Bankowym, w tym zasady rozwigzywania sporu, reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie

internetowej Zwigzku Bankdéw Polskich (www.zbp.pl).

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktdrym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen sktadajgcego reklamacje przez

Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje

na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzgdzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajacemu

reklamacje bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposéb

okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

Uczestnik ma prawo rowniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa,

w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub drogga elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na

stronie www.knf.gov.pl. W sprawach nieuregulowanych Umowag i Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa.

Uczestnik moze takze zwrdcié¢ sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

§ 6 Postanowienia koncowe
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie,
w jakim zmiana ta ma wptyw na organizacje lub przebieg Promocji. Zmiana ta nie moze narusza¢ praw nabytych przez Uczestnika.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Bank bedzie zobowigzany do udostepnienia Uczestnikom Promocji aktualnie obowigzujgcego
Regulaminu.
Ogtoszenie o zmianach w Regulaminie udostepnione bedzie w terminie nie pdzniejszym niz na 7 dni przed datg ich wejscia w zycie,
w sposob i w formie okreslonej w § 1 ust. 9 niniejszego Regulaminu.
Uczestnik Promocji nie akceptujgcy proponowanych zmian Regulaminu moze ztozyé, przed dniem wejscia w zycie tych zmian, sprzeciw, co
skutkuje rezygnacja Uczestnika z Promocji z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie tych zmian. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uczestnika na dokonane zmiany Regulaminu. Podmiotem wytacznie odpowiedzialnym z tytutu
postanowien Regulaminu jest Bank.
Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z udziatu w tej Promocji. Oswiadczenie o rezygnacji nalezy
przestac¢ na adres mailowy Konkursy@pocztowy.pl podajgc w tytule informacji ,,Zyskaj do 100 zt z Kontem w Porzadku-rezygnacja”.

Udziat w Promocji jest rdwnoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
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