REGULAMIN PROMOCII

»Karta kredytowa i w droge”

1. Kto jest organizatorem promocji
Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdétowe dane

znajdziesz na koricu tego regulaminu.

Gdy w regulaminie piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora moze korzystac z karty
/ \ kredytowej.
\ / Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Niektore pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Kiedy mozesz skorzystac z promocji
1. Promocja trwa od 1 do 30 czerwca 2023 roku.
2. Z promocji mozesz skorzystac:
a. w naszych placéwkach,
b. telefonicznie przez CA24 Infolinie,
c. na naszej stronie credit-agricole.pl/latozkarta

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby mdc skorzystac z promocji

Wystarczy, ze:

a. 0d co najmniej 24 miesiecy nie masz jeszcze naszej gtéwnej karty kredytowe;j:

Visa Silver Mastercard Silver
Visa Gold Mastercard Gold
Visa Standard

/ . \\‘ Ostatnie 24 miesiqgce liczymy od momentu, kiedy ztozytes wniosek o karte kredytowg w ramach tej

\ / promocji.

b. w okresie obowigzywania promocji ztozysz wniosek o wskazang gtéwng karte kredytowa i zawrzesz z nami
umowe:

Visa Silver Mastercard Silver

Visa Gold Mastercard Gold

masz zdolnos$¢ kredytows i spetniasz wymogi formalne dla kart kredytowych,
d. wramach podpisanej umowy Twdj limit kredytowy wynosi minimalnie:

a. 4000 zt w przypadku karty Mastercard Silver i Visa Silver,

b. 5000 zt w przypadku karty Mastercard Gold i Visa Gold,




/ . \\ Limit kredytowy karty rozumiemy jako dopuszczalng kwote, na jakq mozesz sie zadtuzy¢ (catkowita
\ /’ kwota kredytu). Limit ustalamy indywidualnie dla kazdego klienta, ktory bedzie posiadat karte gtéwnaq.

e. jednoczesnie posiadasz lub otworzysz jedno z naszych kont:

Konto dla Ciebie

Konto dla Ciebie VIP

Konto dla Ciebie MOVE!

/ . \\ Piszgc o naszych kontach mamy na mysli indywidualny lub wspdlny rachunek ptatniczy w jednym
\ /’ z pakietow: Konto dla Ciebie, Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie VIP

4. Jak dziata promocja

1. Bedziemy nalicza¢ premie w wysokosci 3% za kazdg transakcje bezgotéwkowa zrealizowana tg kartg do 30.09.2023 r.
w miejscach prowadzacych dziatalnos¢ sklasyfikowang jako:

Kategoria Kod MCC Brania dziatalnosci
Organizacja . .
wyjazdéw 4722 Biura podrdiy, Tour operatorzy
3246, 3182, 3008,
3245, 3010, 3016, | Linie lotnicze: Ryanair, Lot, Lufthansa, Easylet, KIm (Royal Dutch Airlines), Sas,
3007, 3005, 3015, | Air France, British Airways, Swiss International Airlines (Swissair), Finnair,
3042, 3136, 3026, | Qatar Airways, Emirates Airlines, Aeroflot, Austrian Airlines, SN Brussels
3011, 3051, 3029, | Airlines, EL AL Israel Airlines, TAP Portugal, Wizz Air
3032, 3035, 4511
Transport 4511 Linie lotnicze, przewoinicy lotniczy (nigdzie indziej nie wymienieni)
4121 Taksowki
4112 Linie kolejowe
4111 Transport podmiejski
4131 Linie autobusowe
4411 Promy i statki
3501, 3502, 3503,
3504, 3506, 3509, Hotele: Holiday Inn, Best Western, Sheraton, Hilton, Golden Tulip, Marriott,
3512, 3513, 3533, . C .
Inter-Continental, Westin, Ibis, Hilton International, Mercure, Sofitel, Novotel,
Noclegi 3535, 3579, 3641, Radisson, Scandic, Hampton Inn, Doubletree, The Ritz Carlton
3642, 3649, 3655, ' ' ! '
3665, 3692, 3710
7011 Hotele, motele, ustugi centralnej rezerwacji (nigdzie indziej nie sklasyfikowane)
5812 Restauracje
) 5813 Ba
Gastronomia A .
5814 Restauracje fast food
4582 Restauracje, bary i sklepy na lotniskach

2. Maksymalna taczna kwota premii, jakg mozesz otrzymaé, to 200 zt.




Do ptatnosci bezgotéwkowych zaliczamy réowniez transakcje dokonane za pomocgq ustug Google Pay,
Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay i SwatchPAY!

Premie za dangq ptatnos¢ wypfacimy na Twdj rachunek karty kredytowej w dniu jej zaksiegowania
w nastepujgcy sposob:

e pomniejszymy wielkos¢ Twojego zadfuzenia na rachunku karty kredytowej lub

e powiekszymy nadptate w przypadku, gdy wystepuje dodatnie saldo.

« \ W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektérych miejscach:
I / e kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
e instytucje finansowe (kod MCC 6012),
e brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
e internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),
e profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnosc
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod M(CC 8999).

Nie uwzgledniamy takze:
e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkow ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow pfatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal.

3. Dodatkowo, w zaleznosci od posiadanej karty:

a. Dla kart Mastercard Silver i Visa Silver zniesiemy optate miesieczng za obstuge rachunku karty. Nie poniesiesz
optaty tgcznie za 12 pierwszych okreséw rozliczeniowych. Zwolnimy Cie z optaty nawet, jezeli nie wykonasz
transakcji na sume okreslong w Tabeli Optat i Prowizji.

b. Dla kart Mastercard Gold i Visa Gold zniesiemy optate za wydanie karty w pierwszym roku obowigzywania
umowy. Zniesiemy optate nawet, jezeli nie wykonasz okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji liczby transakgji
bezgotowkowych.

4. Premia, ktérg otrzymasz jest wolna od podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych. Zwolnienie od podatku nie dotyczy premii
otrzymanej przez Ciebie w zwigzku z prowadzong pozarolniczg dziatalnoscig gospodarczg, stanowigcg przychdd z tej
dziatalnosci.

5. Premie wyptacimy pod warunkiem, ze do dnia jej otrzymania, Twoja umowa bedzie nadal obowigzywac.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
1. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
—telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw
z zagranicy i z komérek (koszt potaczenia zgodny z taryfag Twojego operatora),
b. pisemnie:
— listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placéwki,
— osobiscie w naszej dowolnej placowce,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,



—za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank).
2. Co powinna zawiera¢ reklamacja, aby$smy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?

a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),

b. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

c. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

d. dokumenty potwierdzajace Twoje stanowisko (jesli mozesz je zataczyé, np. potwierdzenie wykonania
przelewu),

e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,

f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac).

3. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
4. Czasrozpatrywania reklamacji wynosi:

a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamac;ji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktdre wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musimy ustali¢. Wtedy odpowiedZ wyslemy maksymalnie do:

— 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktdre wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
5. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. na pismie,
b. e-mailem na Twdj wniosek.
6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

6. Postanowienia korncowe

1. Regulamin kart kredytowych Standard, Silver i Gold, Tabele optat i prowizji dla kart kredytowych Credit Agricole Bank
Polska S.A. oraz Tabele Oprocentowania dla kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A. znajdziesz w naszych
placéwkach, pod numerem 19 019 (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego operatora) oraz na naszej stronie
www.credit-agricole.pl.

2. Regulamin promocji jest dostepny w naszych placdwkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej stronie: www.credit-
agricole.pl/latozkarta

3. Ustalamy Twoja zdolnosc¢ kredytowa, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz limit kredytowy,
b. wysokos¢ limitu kredytowego.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogdéw formalnych.

c. Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska S.A. wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o kapitale zaktadowym w kwocie 1 023 607 600,00 zt w catosci
wptaconym.

d. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na
stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

e. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) zalezy od tego jakg karte wybierzesz oraz jaka kwote limitu
wykorzystasz:



http://www.credit-agricole.pl/
http://www.credit-agricole.pl/latozkarta
http://www.credit-agricole.pl/latozkarta
http://www.credit-agricole.pl/rodo

Karty Silver

Karty Gold

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO)
dla karty Silver wynosi 22,54% dla kredytu
w wysokosci 4 000,00 zt, catkowita kwota do
zaptaty sptacana w ciggu 12 miesiecy wynosi
4 727,07 zt. Oprocentowanie zmienne wynosi
20,5%, catkowity koszt kredytu wynosi 727,07 zt,
w tym: odsetki 727,07 zt oraz optata miesieczna za
obstuge rachunku karty kredytowej 0 zt. Kalkulacja
z10.10.2022 r. na reprezentatywnym przyktadzie.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO)
dla karty Gold wynosi 22,54% dla kredytu
w wysokosci 6 200 zt, catkowita kwota do zaptaty
sptacana w ciggu 12 miesiecy wynosi 7 323,83 zi.
Oprocentowanie zmienne wynosi 20,5%, catkowity
koszt kredytu wynosi 1 123,83 zt, w tym: odsetki
1123,83 zt oraz optata roczna za wydanie karty
kredytowej 0 zt. Kalkulacja z 10.10.2022 r. na
reprezentatywnym przykfadzie.

7. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

kod MCC

czterocyfrowy numer pozwalajgcy zidentyfikowac branze dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez przedsiebiorce, akceptanta kart ptatniczych. Bank identyfikuje
transakcje bezgotéwkowe objete promocjg przez kody MCC. Przedsiebiorca samodzielnie
wybiera kod MCC dla swojego terminala POS, na podstawie opracowanej listy numerdow
rzez organizacje ptatnicze takie jak: Mastercard lub Visa.

placéwka

nasza placéwka bankowa lub partnerska




