
 

 

 

 

 

 

Regulamin promocji  

„Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę”  

dla Klientów Banku Pekao S.A. 
 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Regulamin promocji „Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę” dla Klientów Banku Pekao S.A., zwany dalej 

„Regulaminem”, określa zasady i warunki prowadzenia promocji „Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę”, zwanej 

dalej „Promocją”. 

2. Organizatorem Promocji i fundatorem nagród jest PZU SA.  

3. Promocja polega na przekazaniu przez PZU SA klientom Banku Pekao S.A., na warunkach określonych  

w Regulaminie, eKodu na okaziciela w formie elektronicznej uprawniającego do jego wymiany na dowolne 

eVouchery do sieci sklepów, miejsc rozrywki czy relaksu na Platformie Open eVouchera prowadzonej przez 

Sodexo, po zawarciu przez tych klientów z PZU SA za pośrednictwem Banku Pekao S.A. umowy ubezpieczenia  

z zastosowaniem Ogólnych warunków ubezpieczeń komunikacyjnych PZU Auto.   

4. Promocja nie dotyczy pracowników Banku Pekao S.A. oraz tych klientów Banku Pekao S.A., którzy w okresie 

trwania Promocji są uprawnieni do korzystania ze zniżki promocyjnej „Moje PZU – zniżka pracownicza”.  

5. Promocja trwa od 1 czerwca 2023 r. do wyczerpania puli nagród, których łączna wartość wynosi 150 000 zł,  

nie dłużej niż do 15 sierpnia 2023 r. oraz nie dłużej niż do wyczerpania puli nagród w promocji „Ubezpiecz auto  

i odbierz nagrodę” dla Klientów Banku Pekao S.A. zorganizowanej przez LINK4 TU S.A. 
6. Informację o dostępnej puli nagród w Promocji  oraz o wyczerpaniu puli nagród w promocji „Ubezpiecz auto  

i odbierz nagrodę” dla Klientów Banku Pekao S.A. zorganizowanej przez LINK TU S.A. znajdziesz na pekao.com.pl 

oraz uzyskasz w każdym oddziale Banku Pekao S.A. 

 

§ 2 

DEFINICJE 

 

Zwroty użyte w Regulaminie i pisane wielką literą, otrzymują następujące znaczenie: 

1) Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 53/57, wpisana 

do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000014843, NIP:526-00-06-841, o kapitale 

zakładowym w wysokości 262 470 034 zł, wpłaconym w całości, będący agentem ubezpieczeniowym PZU SA 

wpisanym do rejestru agentów ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod 

numerem 11145778/A; 

2) Nagroda – eKod na okaziciela w formie elektronicznej składający się z unikatowych 16 znaków, do którego 

przypisana jest określona wartość pieniężna, umożliwiający Uczestnikowi, który otrzymał ten eKod, jego 

wymianę na dowolne eVouchery do sieci sklepów, miejsc rozrywki czy relaksu na Platformie Open eVoucher 

prowadzonej przez Sodexo w sposób określony w „Regulaminie dla Użytkownika końcowego Open eVouchera 

https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/ubezpieczenia.html
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Sodexo” dostępnym na sklep.sodexo.pl/regulacje; e-Kod jest ważny w terminie 12 (dwunastu) miesięcy 

liczonych od dnia jego przekazania Uczestnikowi;   

3) Oferta - oferta zawarcia Umowy przygotowana dla klienta Banku za pośrednictwem Banku, na podstawie 

której w okresie trwania Promocji, w oparciu  o przeprowadzoną analizę potrzeb tego klienta oraz o dane 

podane przez tego klienta a wymagane przez PZU SA, klient ten zawiera Umowę za pośrednictwem Banku; 

4) Platforma Open eVoucher - elektroniczna platforma prowadzona przez Sodexo na openevoucher.pl  

i openevoucher.sodexo.pl;  

5) Pojazd - zarejestrowany na terenie Rzeczpospolitej Polski samochód osobowy, samochód ciężarowy  

o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5t; 

6) PZU SA – Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy Rondzie Ignacego 

Daszyńskiego 4, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 

w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000009831,  

NIP: 526-025-10-49, o kapitale zakładowym w wysokości 86 352 300 zł, wpłaconym w całości; 

7) Składka – składka należna PZU SA z tytułu Umowy, do której zapłaty zobowiązany jest Uczestnik;  

8) Sodexo – Sodexo Benefits and Rewards Services Polska sp. z.o.o. z siedzibą w Warszawie przy  

ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000033826, NIP: 5222357343, o kapitale zakładowym w wysokości 3 000 000 zł; 

9) Uczestnik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat, będąca właścicielem lub współwłaścicielem Pojazdu, 

która posiada w Banku rachunek ROR oraz, która zawiera Umowę za pośrednictwem Banku, biorąca udział  

w Promocji; 

10) Umowa – Umowa OC lub Umowa OC/AC, zawierane z PZU SA po raz pierwszy albo po przerwie trwającej  

co najmniej 1 dzień od upływu okresu obowiązywania poprzedniej Umowy OC lub Umowy OC/AC,  

za pośrednictwem Banku w placówce Banku, w aplikacji PeoPay, za pośrednictwem serwisu Pekao24 lub call 

center Banku; 

11) Umowa OC – umowa ubezpieczenia obowiązkowego odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 

mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów zawierana na okres 12 (dwunastu) 

miesięcy z PZU SA na podstawie Oferty; 

12) Umowa OC/AC – umowa ubezpieczenia obowiązkowego odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 

mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów oraz umowa ubezpieczenia autocasco, 

zawierana na okres 12 (dwunastu)  miesięcy z PZU SA na podstawie Oferty.   

 

§ 3 

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI 

 

W Promocji bierze udział każdy Uczestnik, który w okresie trwania Promocji, z zastrzeżeniem § 1 ust. 5,  spełni łącznie 

następujące warunki: 

1) zawrze Umowę dotyczącą Pojazdu;   

2) przy zawarciu Umowy poda numer telefonu komórkowego, na który może zostać przekazana Nagroda; 

3) z tytułu zawarcia Umowy zapłaci w terminie określonym w dokumencie potwierdzającym zawarcie Umowy 

należną PZU SA Składkę w całości lub jej pierwszą ratę; 

4) nie odstąpi od Umowy; 

5) nie jest uprawniony do skorzystania ze zniżki promocyjnej „Moje PZU – zniżka pracownicza”; 

6) w dniu zawarcia Umowy nie jest stroną zawartej z PZU umowy ubezpieczenia obowiązkowego 

odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem 

tych pojazdów ani umowy ubezpieczenia autocasco, dotyczących Pojazdu,  którego dotyczy Umowa.  

 

 

 

https://sklep.sodexo.pl/regulacje
http://openevoucher.pl/
http://www.openevoucher.sodexo.pl/
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§ 4 

NAGRODA 

 

1. Z zastrzeżeniem § 1 ust. 5,  Uczestnik po spełnieniu warunków uczestnictwa w Promocji określonych w § 3 jest 

uprawniony do otrzymania:  

1) jeżeli zawrze Umowę OC – Nagrody o wartości 50 zł; 

2) jeżeli zawrze Umowę OC/AC – Nagrody o wartości 100 zł. 

2. Nagroda zostanie przekazana Uczestnikowi przez PZU SA w terminie nie późniejszym niż 60 (sześćdziesiąt) dni  

od dnia zawarcia Umowy, po stwierdzeniu przez PZU SA, że Uczestnik spełnia warunki określone w § 3. 

3. PZU SA nie wypłaca równowartości Nagrody w gotówce ani w żadnej innej formie.  

4. Nagroda zostanie przekazana w formie wiadomości SMS na numer telefonu komórkowego podany przez 

Uczestnika przy zawarciu Umowy. 

5. PZU SA nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości przekazania Nagrody z przyczyn leżących po stronie 

Uczestnika, a w szczególności w przypadku podania błędnego numeru telefonu komórkowego przy zawarciu 

Umowy. 

6. W przypadku niemożności dostarczenia Nagrody z przyczyn leżących po stronie Uczestnika, Uczestnik traci prawo 

do Nagrody po podjęciu przez PZU SA dwukrotnej nieudanej próby przesłania Nagrody w terminie 60 

(sześćdziesięciu) dni od dnia zawarcia Umowy. 

7. Uczestnik może zrzec się prawa do Nagrody, o czym powinien poinformować PZU SA w sposób określony w § 6 

ust. 3 Regulaminu. 

8. Otrzymana Nagroda podlega opodatkowaniu zgodnie z przepisami ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku 

dochodowym od osób fizycznych, dalej „ustawa o PIT”. W przypadku Uczestników zawierających Umowę jako 

konsumenci w rozumieniu art. 22¹ ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Nagrody jako uzyskane  

w ramach sprzedaży premiowej korzystają ze zwolnienia z opodatkowania na mocy art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy  

o PIT. W przypadku pozostałych Uczestników przyznane Nagrody, jako związane z zawarciem Umowy dotyczącej 

Pojazdu wykorzystywanego do działalności gospodarczej, stanowią przychód z działalności gospodarczej 

Uczestnika, który we własnym zakresie dokonuje obliczenia i odprowadzenia zobowiązań podatkowych oraz 

innych zobowiązań wymaganych powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

 

§ 5 

DANE OSOBOWE 

 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest PZU SA. 

2. Pełna treść Informacji Administratora danych osobowych stanowi załącznik do Regulaminu.  

 

§ 6 

POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

 

1. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 

2. Reklamacje dotyczące Promocji można złożyć w każdej jednostce PZU SA obsługującej klienta.  

3. Reklamacje mogą być złożone:  

1) na piśmie  – osobiście albo wysłane przesyłką pocztową w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przykład 

pisząc na adres: PZU SA ul. Postępu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji); 

2) na piśmie - wysłane na adres do doręczeń elektronicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o doręczeniach 

elektronicznych, począwszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adresów elektronicznych; 

3) w formie ustnej – telefonicznie, na przykład dzwoniąc pod numer infolinii: 801-102-102, albo osobiście  

do protokołu podczas wizyty w jednostce, o której mowa w ust. 2; 

4) w postaci elektronicznej – wysyłając e-mail na adres: reklamacje@pzu.pl lub wypełniając formularz  

na www.pzu.pl. 

http://www.pzu.pl/
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4. PZU SA rozpatruje reklamację i udziela na nią odpowiedzi, bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 

30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzeżeniem ust. 5.  

5. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie 

odpowiedzi w terminie, o którym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, która złożyła reklamację informację, 

w której: 

1) wyjaśnia przyczynę opóźnienia; 

2) wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 

3) określa przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania 

reklamacji. 

6. Odpowiedź PZU SA na reklamację zostanie dostarczona osobie, która ją złożyła, na piśmie, z tym, że odpowiedź 

można dostarczyć pocztą elektroniczną wyłącznie na wniosek klienta. 

7. Osobie fizycznej, która złożyła reklamację przysługuje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku 

dotyczącego: 

1) nieuwzględnienia roszczeń w trybie rozpatrywania reklamacji; 

2) niewykonania czynności wynikających z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolą tej osoby w terminie 

określonym w odpowiedzi na tę reklamację. 

8. Reklamacje, skargi i zażalenia rozpatrywane są przez jednostki organizacyjne PZU SA, które są właściwe  

ze względu na przedmiot sprawy.  

 

 § 7 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Promocja nie łączy się z innymi promocjami organizowanymi przez PZU SA.  

2. Treść Regulaminu dostępna jest na pekao.com.pl/ubezpieczenia. 

3. PZU SA zastrzega sobie prawo do dokonania zmian Regulaminu z ważnych powodów, o których mowa w ust. 4.   

4. Przez ważne powody, o których  mowa w ust. 3, należy rozumieć:: 

1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w wyniku czego zachodzi potrzeba zmiany 

Regulaminu; 

2) stany klęsk żywiołowych, aktów terrorystycznych, w wyniku czego zachodzi potrzeba zmiany Regulaminu.  

5. PZU SA zobowiązuje się, że w przypadku zmian w Regulaminie zmiany te nie będą naruszać praw już nabytych 

przez Uczestników oraz nie będą pogarszać warunków uczestniczenia w Promocji.  

6. W przypadku zmian w Regulaminie, PZU SA poinformuje o tym fakcie Uczestników w terminie 14 dni przed datą 

obowiązywania zmian, umieszczając za pośrednictwem Banku odpowiednie informacje  

na pekao.com.pl/ubezpieczenia.  

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem mają zastosowanie przepisy prawa polskiego. 

8. Ewentualne spory wynikające ze skorzystania przez Uczestnika z Promocji rozstrzygane będą przez sąd właściwy 

dla miejsca zamieszkania Uczestnika. 

9. Regulamin obowiązuje od dnia 1 czerwca 2023 r. 
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Załącznik 

do Regulaminu promocji „Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę” dla Klientów Banku Pekao S.A. 

 
Informacja Administratora danych osobowych  

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]  

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PZU SA z siedzibą w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyńskiego 4,  

00-843 Warszawa. Kontakt z administratorem jest możliwy za pośrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie  

na wyżej wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych może Pani/Pan 

kontaktować się z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt może się odbyć drogą 

elektroniczną na adres e-mail IODpzu@pzu.pl  lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, Rondo Ignacego Daszyńskiego 4, 00-843 

Warszawa. 

[Przetwarzanie danych] 

Administrator może przetwarzać Pani/Pana dane w celu:  

• uczestnictwa w Promocji „Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę” – podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do realizacji 

prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest umożliwienie przeprowadzania 

promocji, 

• wypełniania przez administratora obowiązków dotyczących przechowywania dowodów księgowych – podstawą prawną 

przetwarzania jest niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze wynikającego,  

w szczególności, z przepisów o rachunkowości i prawa podatkowego, 

• rozpatrzenia zgłoszonej reklamacji dotyczącej uczestnictwa w Promocji „Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę” - podstawą 

prawną przetwarzania jest niezbędność do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym 

interesem administratora jest możliwość rozpatrzenia przez niego reklamacji związanych z uczestnictwem w promocji, 

• ewentualnie w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami związanymi z przeprowadzeniem Promocji  

Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę” – podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do realizacji prawnie uzasadnionego 

interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest możliwość dochodzenia przez niego roszczeń oraz 

obrony przed roszczeniami związanymi z promocją. 

Podanie danych osobowych w powyższych celach jest dobrowolne, ale niezbędne do ich realizacji. Odmowa podania danych 

osobowych uniemożliwia wzięcie udziału w Promocji „Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę”. 

[Okres przechowywania danych] 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w związku z realizacją wskazanych wyżej celów do momentu ich realizacji,  

w szczególności do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w tym  

obowiązku przechowywania dowodów księgowych związanych z uczestnictwem w Promocji „Ubezpiecz auto i odbierz nagrodę”  

i wypełnienia obowiązków w obszarze prawa podatkowego. 

[Przekazywanie danych] 

Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione podmiotom i organom upoważnionym do przetwarzania tych danych  

na podstawie przepisów prawa. 

Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora,  

w tym m.in. dostawcom usług IT, przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z administratorem  

i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. 

[Pani/Pana prawa] 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz prawo żądania ich sprostowania, ich usunięcia lub 

ograniczenia ich przetwarzania.  

Przysługuje Pani/Panu prawo do przeniesienia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych 

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. Może Pani/Pan 

przesłać te dane innemu administratorowi.  

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie uzasadnionego interesu 

administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych  

z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją.  

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, 

korzystając ze wskazanych wyżej danych kontaktowych. 

Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. 

 

mailto:kontakt@pzu.pl
mailto:IODpzu@pzu.pl

