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Regulamin Swiadczenia Ustug Ptatniczych przez
Twisto payments a.s.

TYTULI

POSTANOWIENIA OGOLNE

1 — Postanowienia ogélne

1.1 — Niniejszy Regulamin ustug ptatniczych okresla rodzaje Ustug ptatniczych swiadczonych przez
Dostawce, zasady i warunki $wiadczenia Ustug ptatniczych, tryb zawierania, dokonywania zmian i
rozwigzywania Umow o ustugi ptatnicze, a takze prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Dostawcy
wynikajace z zawarcia Umowy o ustuge ptatnicza.

1.2 — Dostawca swiadczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach dziatalnosci
transgranicznej okreslone w Regulaminie ustug ptatniczych Ustugi ptatnicze w charakterze unijnej
instytucji ptatniczej w rozumieniu art. 2 pkt 32 Ustawy o swiadczeniu ustug ptatniczych na
podstawie zezwolenia wydanego przez Narodowy Bank Czeski (nazwa rejestru: Lista regulowanych i
zarejestrowanych podmiotéw rynku finansowego; numer referencyjny: 2017/144980/CNB/570;
numer sprawy: 2017/00116/CNB/571).

1.3 — Warunkiem korzystania z Ustug ptatniczych okreslonych w niniejszym Regulaminie ustug
ptatniczych jest zatozenie i posiadanie aktywnego dostepu do Konta Twisto. Konto Twisto zapewnia
Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci zwigzanym z Ustugami ptatniczymi. Zasady
zaktadania i korzystania z Konta Twisto, w tym wymagania techniczne oraz prawa i obowigzki
Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Konta Twisto okresla Regulamin serwisu.

1.4 — W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie ustug ptatniczych majg zastosowanie:
Regulamin serwisu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawa
o ustugach ptatniczych.

2 — Definicje
Ponizej zdefiniowane pojecia stosowane w niniejszym Regulaminie ustug ptatniczych majg nastepujgce
nadaneim znaczenie:

2.1 — Aplikacja mobilna oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzagdzeniu mobilnym
Uzytkownika (telefon komérkowy, tablet itp.), umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do Konta Twisto;
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2.2 — Autoryzacja oznacza wyrazenie przez Uzytkownika zgody na dokonanie Operacji w formie
okreslonej w Regulaminie ustug ptatniczych;

2.3 — Dane uwierzytelniajace oznaczajg numer Karty, date waznosci Karty oraz kod CVC2/CVV2;

2.4 — Dostawca oznacza spotke akcyjng prawa czeskiego Twisto payments a.s. z siedzibg w
Pradze, adres: Ujezd 450/40, Mala Strana, kod pocztowy: 118 00 Praha 1, Czechy, numer
identyfikacyjny 016 15 165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B prowadzonego przez Sad
Miejski w Pradze pod humerem 19085;

2.5 — Dzial obstugi klienta oznacza dziat obstugi klienta Twisto stanowigcy na podstawie
porozumienia zawartego miedzy Dostawca a Twisto punkt kontaktowy dla Uzytkownika w sprawach
zwigzanych ze swiadczeniem przez Dostawce Ustug ptatniczych;

2.6 — Dzien roboczy oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2.7 — Karta oznacza wydang przez Dostawce karte ptatniczg udostepniong Uzytkownikowi do
uzywania w celu korzystania z Limitu kredytowego;

2.8 — Karta wirtualna oznacza szczegdlny rodzaj Karty wystepujgcej wytgcznie w formie zapisu
cyfrowego, nieposiadajgcej fizycznej postaci;
2.9 — Klient oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego posiadajgcego petna

zdolnosc¢ do czynnosci prawnych;

2.10 — Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Uzytkownika, do ktérego Uzytkownik
ma dostep za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji mobilne;j;

2.11 — Limit kredytowy oznacza linie kredytowg udostepniang Uzytkownikowi przez Twisto na
podstawie Umowy Twisto Free lub Umowy Twisto Kredyt, do wysokosci ktorej Uzytkownik moze
dokonywacé Operac;j;

2.12 — Limity transakcji oznacza limity transakcji ptatniczych dokonywanych Karta wskazane w
Regulaminie ustug ptatniczych;

2.13 — Operacja oznacza zainicjowang przez Uzytkownika lub Punkt akceptujgcy za zgoda
Uzytkownika transakcje przy uzyciu Karty polegajgcg na dokonaniu zaptaty za nabywane towary
badz ustugiw ciezar Limitu kredytowego;

2.14 — Organizacja ptatnicza oznacza miedzynarodowg organizacje ptatniczg MasterCard;

2.15 — Punkt akceptujacy oznacza punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym Uzytkownik moze
dokonaé Operac;ji;

2.16 — Rachunekkarty oznacza powigzany z Kartg rachunek techniczny, stuzacy do ewidenc;jii
rozliczania Operacji oraz ewentualnych optat i prowizji wskazanych w Tabeli optat i prowizji
naliczonych przez Dostawce w zwigzku z korzystaniem Karty;
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2.17 — Regulamin ustug ptatniczych oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych
przez Twisto payments a.s.;

2.18 — Regulamin serwisu oznacza Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Twisto Polska sp. z 0.0. dostepny pod adresem: https:/www.twisto.pl/;

2.19 — Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 pkt 24b Ustawy o oswiadczeniu ustug
ptatniczych t. . wystgpienie skierowane przez Uzytkownika do Dostawcy, w ktérym Uzytkownik
zgtasza zastrzezenia dotyczgce Ustug ptatniczych swiadczonych przez Dostawce;

2.20 — Silne uwierzytelnianie oznacza uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych
w oparciu o zastosowanie co najmniej dwodch elementdéw nalezgcych do kategorii:

2.20.1 — wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik;
2.20.2 — posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik;

2.20.3 — cechy charakterystyczne Uzytkownika;

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie
jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
2.21 — Strona internetowa oznacza strone internetowg Twisto znajdujgca sie pod adresem https://

www.twisto.pl/;

2.22 — Tabela optat i prowizji oznacza zestawienie optat i prowizji naleznych Dostawcy z tytutu
Swiadczenia wybranych Ustug ptatniczych oraz wykonywania czynnosci zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug ptatniczych stanowigce Zatgcznik nr 1 do Regulaminu ustug ptatniczych;

2.23 — Twisto oznacza spotke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiegj
2,02-566 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON:
367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 627 950 zt, wpisang do rejestru instytucji
pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000456,
bedaca strong zawartej z Klientem Umowy Twisto Free lub Umowy Twisto Kredyt i dziatajgca w
charakterze kredytodawcy. W zakresie okreslonym w Regulaminie ustug ptatniczych Twisto jest
ponadto podmiotem upowaznionym do kontaktu z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych ze
Swiadczeniem przez Dostawce Ustug ptatniczych;

2.24 — Umowa o ustuge ptatnicza oznacza zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg umowe
o $wiadczenie wybranej przez Klienta Ustugi ptatniczej, przy czym prawa i obowigzku Uzytkownika
oraz Dostawcy wynikajgce z zawartej Umowy o ustugi ptatnicze uregulowane sg w niniejszym
Regulaminie ustug ptatniczych; Umowa o ustuge ptatniczg stanowi umowe o charakterze ramowym
w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych;

2.25 — Umowa Twisto Free lub Umowa Twisto Kredyt oznacza umowe o odnawialny kredyt
konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 Ustawy zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Twisto;
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2.26 — Uslugi dodatkowe oznaczajg ustugilub produkty zwigzane z Ustugami ptatniczymi
udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Konta Twisto;

2.27 — Uslugi ptatnicze oznaczajg wskazane w pkt 3 Regulaminu ustug ptatniczych ustugi
ptatnicze w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych swiadczone przez Dostawce na
podstawie niniejszego Regulaminu ustug ptatniczych;

2.28 — Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji oznacza ustawe z dnia 5 sierpnia 2015r. 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2.29 — Ustawa o ustugach ptatniczych oznacza ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

2.30 — Uzytkownik oznacza Klienta, ktéry zatozyt Konto Twisto zgodnie z postanowieniami
Regulaminu serwisu oraz zawart z Dostawcg Umowe o ustuge ptatnicza.

3 — Rodzaje Ustug ptatniczych
3.1 — Dostawca umozliwia Klientom korzystanie z nastepujacych rodzajéw Ustug ptatniczych:

3.1.1 — wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie transakcji ptatniczych przy uzyciu kart
ptatniczych —zgodnie z postanowieniami zawartymi w Rozdziale | Tytutu Il Regulaminu ustug
ptatniczych.

3.2 — Korzystanie przez Uzytkownika z danego rodzaju Ustugi ptatniczej jest mozliwe po zawarciu
pomiedzy Klientem a Dostawcg Umowy o ustuge ptatniczg dotyczgcg danego rodzaju Ustugi
ptatniczej.

3.3 — Postanowienia szczegdtowe dotyczace danego rodzaju Ustugi ptatniczej zawarte sg we

wtasciwym rozdziale Tytutu Il Regulaminu ustug ptatniczych.

4 — Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych

4.1 — Zawarcie Umowy o ustuge ptatniczg odbywa sie za posrednictwem Konta Twisto.

4.2 — Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe o ustuge ptatniczg w zakresie jednej lub kilku Ustug
ptatniczych wskazanych w pkt 3.1 Regulaminu ustug ptatniczych.

4.3 — Zawarcie Umowy o ustuge ptatniczg nastgpi, jezeli zostang spetnione tgcznie nastepujgce
warunki:

4.3.1 — Klient zatozyt Konto Twisto zgodnie z postanowieniami Regulaminu serwisu;

4.3.2 — Klient ma zawartg z Twisto Umowe Twisto Free lub Umowe Twisto Kredyt, w wyniku
czego Klient jest uprawniony do korzystania z Limitu kredytowego;

4.3.3 — Klient dokonat w Koncie Twisto wyboru danej Ustugi ptatniczej oraz zaakceptowat
postanowienia Regulaminu ustug ptatniczych;
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4.3.4 — Dostawca dokonat pozytywnej identyfikacji oraz weryfikacji Klienta oraz nie wystepuja
inne negatywne przestanki do zawarcia Umowy o ustuge ptatniczg wynikajgce z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

4.4 — Przez dokonanie wyboru danej Ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w pkt 4.3.3, uznaje sie
ztozenie przez Klienta wniosku o zawarcie danej Umowy o ustuge ptatnicza.

4.5 — W przypadku akceptacji przez Dostawce wniosku Klienta o zawarcie danej Umowy o ustuge
ptatniczg Dostawca niezwtocznie przesle Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika wskazany w Koncie Twisto potwierdzenie zawarcia Umowy o ustuge ptatnicza
zawierajgcg informacje o wybranym przez Uzytkownika zakresie Ustug ptatniczych.

TYTUL Il RODZAJE USLUG PLATNICZYCH ROZDZIAL | Karty ptatnicze
5 — Postanowienia ogélne

5.1 — Na zasadach okreslonych w Regulaminie ustug ptatniczych Dostawca wyda Uzytkownikowi
Karte oraz zobowigzuje sie wobec Uzytkownika do rozliczania Operacji oraz naleznych optat i
prowizji w ciezar Limitu kredytowego.

5.2 — Karta jest instrumentem ptatniczym stuzgcym do inicjowania Operacji i ich rozliczania w
ciezar udostepnionego Uzytkownikowi przez Twisto Limitu kredytowego.

5.3 — Rozliczenie Operacji nastepuje w ten sposdb, ze Uzytkownik poprzez uzycie Karty w Punkcie
akceptujgcym, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, upowaznia:

5.3.1 — Dostawce do zwrdécenia sie do Twisto o wyptate srodkéw z Limitu kredytowego w
wysokosci kwoty Operacji a nastepnie przekazania tych srodkéw Punktowi akceptujgcemu
tytutem zaptaty za towary lub ustugi nabywane przez Uzytkownika;

5.3.2 — Twisto do wyptaty Dostawcy srodkow z Limitu kredytowego w wysokosci kwoty
Operacji celem przekazania tych srodkéw Punktowi akceptujgcemu tytutem zaptaty za towary lub
ustugi nabywane przez Uzytkownika;

5.3.3 — Punkt akceptujacy do przyjecia srodkéw od Dostawcy w wysokosci kwoty Operacji
tytutem zaptaty za nabywane przez Uzytkownika towary lub ustugi.

5.4 — Kazda Operacja pomniejsza Limit kredytowy o kwote dokonanej Operacji, zgodnie z zasadami
korzystania z Limitu kredytowego okreslonymi w Umowie Twisto Free lub Umowie Twisto Kredyt.

5.5 — Karta jest kartg ptatniczg imienna.
5.6 — Karta jest wtasnoscig Dostawcy.

5.7 — Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca nie prowadzi na rzecz Uzytkownika
rachunku stuzgcego do wykonywania transakcji ptatniczych w rozumieniu art. 2 pkt 25 Ustawy o
ustugach ptatniczych.
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5.8 — Karta nie jest kartg przedptacong w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/751 w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych
realizowanych w oparciu o karte t. j. nie jest instrumentem ptatniczym, na ktérym przechowywany
jest pienigdz elektroniczny.

5.9 — Umowa o ustuge ptatniczg w zakresie dotyczgcym Karty zawarta jest na czas nieoznaczony.

6 — Wydanie Karty
6.1 — W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o ustuge ptatnicza, o ktérej mowa w pkt 3.1.1
Regulaminu ustug ptatniczych, Dostawca dokonuje wydania Karty Uzytkownikowi.
6.2 — Narzecz jednego Uzytkownika, Dostawca wydaje tylko jedng Karte.

6.3 — Uzytkownik otrzymuje Karte przesytka na adres wysytki wskazany przez Uzytkownika we
wniosku o zawarcie Umowy o ustuge ptatniczg dotyczgcej Karty.

6.4 — W przypadku gdy przesytka zawierajgca Karte nie dotarta do Uzytkownika w terminie, o
ktérym mowa w pkt 6.1 Regulaminu ustug ptatniczych lub Uzytkownik stwierdzi uszkodzenia koperty
zawierajgcej Karte, Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomic o tej okolicznosci Dostawce.

6.5 — Karta wydana przez Dostawce jest nieaktywna. W celu aktywac;ji karty Uzytkownik powinien
postepowac zgodnie z instrukcjami dotgczonymi do Karty w przesytce.

6.6 — Uzytkownik samodzielnie nadaje lub zmienia numer PIN do Karty w Koncie Twisto.

6.7 — Pierwsza Operacja po aktywacji Karty wymaga wprowadzenia Karty do terminala
ptatniczego i postuzenia sie nadanym numerem PIN.

7 — Korzystanie z Karty

7.1 — Kartg moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik.
7.2 — Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z Karty w sposéb i w celach zgodnych z Umowa o

ustuge ptatniczg oraz przepisami prawa.

7.3 — Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg na terenie Polski oraz poza jej granicami, w okresie
waznosci Karty oraz w Punktach akceptujgcych oznaczonych znakiem Organizacji ptatniczej
zamieszczonym na Karcie.

7.4 — Karta umozliwia Uzytkownikowi:
7.4.1 — dokonywanie przez Uzytkownika ptatnosci za towary i ustugi w Punktach akceptujgcych
(np. sklepy tradycyjne i internetowe, punkty ustugowe, inne urzadzenia) zainicjowanych przez

Uzytkownika lub Punkt akceptujgcy za zgodg Uzytkownika, w tym m. in.: dokonywanie zakupow
za posrednictwem ustugi Masterpass, aplikacji App Store oraz Google Play.
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7.5 — Karta nie umozliwia Uzytkownikowi dokonywania Operaciji:

7.5.1 — polegajgcych na wyptacie gotéwki (w bankomatach oraz podczas realizacji ptatnosci za
towary i ustugi tzw. transakcje typu cash back);

7.5.2 — w Punktach akceptujgcych, w ktérych dokonanie Operacji nie jest mozliwe zgodnie z
wytgczeniami okreslonymi przez Organizacje ptatnicza.

7.6 — Kartg mozna dokonywac Operacji przez catg dobe, z zastrzezeniem pkt 7.7 Regulaminu ustug
ptatniczych.

7.7 — Dostawca moze przeprowadza¢ modernizacje i konserwacje techniczne systemu
zapewniajgcego obstuge Karty, podczas ktérych wykonywanie Operacji moze by¢ niemozliwe lub
utrudnione. O planowanych terminach przerw lub utrudnien w obstudze Karty Dostawca powiadomi
Uzytkownika poprzez zamieszczenie komunikatu na Stronie internetowej oraz Koncie Twisto.

7.8 — Operacje moga by¢ dokonane w nastepujacy sposob:

7.8.1 — stykowo -z fizycznym przedstawieniem Karty, za posrednictwem terminalna
ptatniczego lub poprzez wprowadzenie Karty do czytnika mikroprocesora lub paska
magnetycznego;

7.8.2 — zblizeniowo - z fizycznym przedstawieniem Karty, za posrednictwem terminala
ptatniczego, poprzez zblizenie Karty do czytnika;

7.8.3 — na odlegtos$¢ - bez fizycznego przedstawienia Karty (poprzez Internet, telefonicznie lub
za posrednictwem poczty).

7.9 — Ptatnosci zblizeniowe mogg by¢ dokonane wytgcznie w terminalach ptatniczych
wyposazonych w czytnik zblizeniowy i oznaczonych odpowiednio symbolem ptatnosci
zblizeniowych.

7.10 — Do ewidencjonowania Operacji stuzy Rachunek karty. Uzytkownik ma dostep do historii
Rachunku karty w Koncie Twisto w kazdym czasie. Historia Rachunku karty obejmuje informacije
dotyczgce kazdej Operaciji, w tym kwote Operacji, date dokonania Operacji, optaty lub prowizje
zwigzane z Operacj3.

7.11 — Dostawca dokonuje rozliczenia Operac;ji nie p6znigj niz do korica nastepnego Dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

7.12 — W przypadku gdy Operacja jest inicjowana przez Punkt akceptujgcy lub za jego
posrednictwem, a jej doktadna kwota nie jest znana w momencie, gdy Uzytkownik wyraza zgode na
Operacje, Dostawca moze dokona¢ blokady srodkéw pienieznych wytgcznie w przypadku, gdy
Uzytkownik wyrazit zgode na blokade doktadnie okreslonej kwoty srodkéw pienieznych. Dostawca,
niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia wykonania Operacji i informacji o doktadnie okreslonej kwocie
Operacji, uwalnia zablokowane $rodki pieniezne.
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7.13 — Wszystkie Operacje (w PLN jak i w innych walutach) rozliczane sg przez Dostawce w PLN.

7.14 — Operacje dokonane w innej walucie niz PLN przeliczane sg przez Organizacje ptatniczg
bezposrednio na PLN zgodnie z kursem stosowanym w dniu rozliczenia Operacji przez te Organizacje
ptatnicza. Kursy stosowane przez Organizacje ptatniczg prezentowane sg na stronie internetowej tej
Organizacji ptatniczej.

7.15— W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion)
udostepnianegj przez Punkt akceptujgcy, polegajgcej na wyborze waluty w jakiej ma zosta¢ dokonana
Operacja, Uzytkownik powinien otrzyma¢ w tym Punkcie akceptujgcym przed Autoryzacjg informacje
o:

7.15.1 — kursie walutowym, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty;

7.15.2 — kwocie Operacji w walucie wybranej przez Uzytkownika;

7.15.3 — optatach lub prowizjach zwigzanych ze skorzystaniem z ustugi.

7.16 — Optaty i prowizje oraz kurs zastosowany do przeliczenia kwoty Operacji w ramach ustugi
DCC sg stosowane przez dany Punkt akceptujacy i nie sg optatamii prowizjami oraz kursem
stosowanym przez Dostawce.

7.17 — Punkt akceptujgcy moze pobraé od Uzytkownika dodatkowa optate z tytutu dokonania
Operacji (tzw. surcharge). Uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o takiej optacie przed
zainicjowaniem Operaciji. Optata ta nie jest przychodem Dostawcy i jest niezalezna od optat i prowizji
pobieranych przez Dostawce.

8 — Zlecanie wykonania Operacji

8.1 — Zlecenie ptatnicze ztozone poprzez Operacje uwaza sie za ztozone w dniu, w ktérym
Dostawca otrzymat od Organizacji ptatniczej informacje o dokonanej Operaciji. Zlecenie ptatnicze
otrzymane przez Dostawce w dniu niebedgcym Dniem roboczym uznaje sie za otrzymane
pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.

8.2 — Poprzez Autoryzacje Operacji w Punkcie akceptujgcym Uzytkownik upowaznia Punkt
akceptujacy do zainicjowania zlecenia ptatniczego. Uzytkownik nie moze odwotac zlecenia
ptatniczego po udzieleniu Punktowi akceptujgcemu zgody na wykonanie Operaciji t. j. Autoryzacji
Operaciji.

9 — Autoryzacja Operac;ji

9.1 — Dokonanie Operacji wymaga jej Autoryzacji przez Uzytkownika.

9.2 — Sposoéb Autoryzacji zalezy od typu Operaciji. Autoryzacja Operacji moze odby¢ sie poprzez:

9.2.1 — wprowadzenie Karty do terminala ptatniczego i wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu
na wydruku z terminala ptatniczego;
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9.2.2 — wprowadzenie Karty do terminala samoobstugowego w przypadku, gdy podanie
numeru PIN lub ztozenie podpisu nie jest wymagane;

9.2.3 — zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego;

9.2.4 — zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie numeru PIN, w przypadkach
gdy wprowadzenie PIN jest wymagane;

9.2.5 — podanie Danych uwierzytelniajgcych Karty — w przypadku ptatnosci na odlegtosé.

9.3 — Przed dokonaniem Operacji w Punkcie akceptujgcym Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o
okazanie dokumentu tozsamosci.

9.4 — Organizacja ptatnicza okresla maksymalng kwote Operaciji zblizeniowej, ktéra nie wymaga
podania PIN. Kwota ta moze réznic¢ sie w zaleznosci od kraju, w ktérym Operacja jest wykonywana.

9.5 — Koniecznos¢ podania PIN lub ztozenie podpisu na wydruku z terminala ptatniczego mogg by¢é
wymagane ze wzgledow bezpieczenstwa réwniez dla kwot nizszych niz maksymalna kwota dla
Operaciji zblizeniowych.

10 — Odmowa wykonania Operacji

10.1 — Dostawca moze odmowi¢ wykonania autoryzowanej Operacji w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie ustug ptatniczych i obowigzujgcych przepisach prawa.

10.2 — Odmowa wykonania autoryzowanej Operacji moze nastgpi¢ w przypadku:
10.2.1 — proéby dokonania Operacji Kartg zastrzezong, zablokowanag lub ktérej termin waznosci
uptynat;
10.2.2 — odmowy okazania dokumentu tozsamosci;

10.2.3 — przekroczenia Limitow transakcyjnych wskazanych w pkt 12 Regulaminu swiadczenia
ustug;

10.2.4 — préby dokonania wyptaty gotowki;

10.2.5 — préby dokonania Operacji w Punktach akceptujgcych, w ktérych dokonanie Operacji nie
jest mozliwe zgodnie z wytgczeniami okreslonymi przez Organizacje ptatniczg;

10.2.6 — Operacji, ktéra moze naruszac przepisy prawa, w tym dotyczgce przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

10.3 — W przypadku odmowy wykonania Operaciji, informacja o odmowie oraz, jezeli to mozliwe, o
przyczynie odmowy zostanie przekazana Uzytkownikowi w momencie préby dokonania Operacji,
poprzez komunikat w Punkcie akceptujgcym, w ktérym dokonywana jest Operacja, chyba ze
powiadomienie o odmowie jest niedopuszczalne z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
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10.4 — W przypadku odmowy wykonania Operaciji, Uzytkownik moze uzyska¢ informacje o
przyczynie odmowy rowniez za posrednictwem Dziatu obstugi klienta. Powiadomienie o przyczynie
odmowy wykonania Operacji jest niedopuszczalne, jezeli tak stanowig odrebne przepisy.

11— Zasady bezpieczenstwa
11.1 — Uzytkownik jest zobowigzany do:

11.1.1 — nieudostepniania Karty oraz Danych uwierzytelniajgcych Karty osobom
nieuprawnionym,

11.1.2 — nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie
Operaciji, zgtoszenie Reklamacji, zastrzezenie Karty lub w innych przypadkach przewidzianych
przez przepisy prawa;

11.1.3 — stosowac niezbedne srodki w celu zabezpieczenia Karty przed utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem;

11.1.4 — przechowywania Karty i danych uwierzytelniajgcych Karty z zachowaniem nalezytej
starannosciizasad bezpieczenstwa;

11.1.5 — nieprzechowywania Karty razem z PIN;

11.1.6 — zachowac¢ szczegdlng ostroznosc podczas dokonywania Operacji z uzyciem PIN oraz
ptatnosciach wykonywanych na odlegtosg;

11.1.7 — niezwtocznego zgtoszenia Dostawcy stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty.

11.2 — Uzytkownik powinien dbac¢ o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia, za pomoca ktérego
uzyskuje dostep do Konta Twisto, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programéw
antywirusowych. Szczegétowe zasady, w tym wymagania techniczne dotyczgce bezpiecznego
korzystania z Konta Twisto, okresla Regulamin serwisu.

12 — Limity transakgc;ji

12.1 — Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty dokonujgc Operacji do nastepujgcej wysokosci limitow
transakcyjnych:

12.1.1 — do wysokosci Limitu kredytowego;

12.1.2 — w przypadku tzw. transakgiji offline (np. na poktadzie samolotu w trakcie lotu) — do
kwoty 400 zt.
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13 — Wznowienie Karty

13.1 — Uzytkownik traci prawo do uzywania Karty po uptywie daty waznosci Karty lub w terminie
wskazanym w powiadomieniu Dostawcy. Data waznosci Karty to ostatni dzier miesigca i roku
wskazanego na Karcie.

13.2 — Dostawca w ostatnim miesigcu waznosci Karty dokona automatycznego wznowienia Karty,
o ile Uzytkownik nie wypowiedziat w tym terminie Umowy o ustuge ptatnicza. Przekazanie
wznowionej Karty Uzytkownikowi odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt 6 Regulaminu ustug
ptatniczych.

13.3 — Po otrzymaniu wznowionej Karty, Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie zniszczy¢

Karte, ktérej data waznosci uptyneta w sposéb uniemozliwiajgcy postugiwanie sie Karta.

13.4 — Dostawca ma prawo zmienic¢ typ wznawianej Karty w przypadku wycofania danego typu
Karty z oferty Dostawcy — w takim wypadku nowy typ Kart bedzie oferowaé warunki i
funkcjonalnosci co najmniej takie jak typ Karty wycofany z oferty.

13.5— 0 zmianie typu Karty Uzytkownik zostanie powiadomiony na adres e-mail Uzytkownika
wskazany w Koncie Twisto na co najmniej 2 miesigce przed uptywem terminu waznosci Karty. Jezeli
w ciggu miesigca od otrzymania powiadomienia Uzytkownik nie ztozy w formie pisemne;j
oswiadczenia o braku akceptacji wznowienia Karty w nowym typie, uznaje sie, ze wyrazit zgode na
zmiane typu Karty. Ztozenie takiego oswiadczenia jest rwnoznaczne z wypowiedzeniem przez
Uzytkownika Umowy o ustuge ptatniczg w zakresie Karty.

14 — Zastrzezenie Karty
14.1 — Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie dokonac zastrzezenia Karty w przypadku:

14.1.1 — utraty Karty (w tym kradziezy, przywtaszczenia);

14.1.2 — podejrzenia uzyskania dostepu do Karty lub Danych uwierzytelniajgcych przez osoby
nieuprawnione;

14.1.3 — stwierdzenia nieuprawnionego uzycia Karty.

14.2 — Zastrzezenia Karty mozna dokonaé¢ w Koncie Twisto oraz telefonicznie poprzez kontakt z
Dziatem obstugi klienta.

14.3 — Dostawca moze zwrécic sie do Uzytkownika o pisemne potwierdzenie okolicznosci zdarzen,
o ktérych mowa w pkt 11.1 Regulaminu ustug ptatniczych.

14.4 — W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu
do Karty Dostawca zaleca Uzytkownikowi ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa
organom $cigania.
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14.5 — Zastrzezona Karta nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej Karty Uzytkownik
obowigzany jest jg zniszczy¢ w sposéb uniemozliwiajgcy postugiwanie sie Kartg lub dokonac¢ zwrotu
Karty Dostawcy.

14.6 — W przypadku zastrzezenia Karty Dostawca wydaje w jej miejsce nowg Karte, o nowym
numerze, z nowym terminem waznosci.

14.7 — Wydanie Uzytkownikowi nowej Karty w miejsce Karty zastrzezonej odbywa sie na zasadach
okreslonych w pkt 6 Regulaminu ustug ptatniczych.

15— Blokada i zamkniecie Karty
15.1 — Karta moze zostaé czasowo zablokowana:

15.1.1 — przez Uzytkownika w Koncie Twisto lub telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem
obstugi klienta;

15.1.2 — przez Dostawce, w przypadkach okreslonych w Regulaminie ustug ptatniczych.

15.2 — Uzytkownik nie moze postugiwac sie Kartg w okresie jej blokady.

15.3 — Dostawca ma prawo do zablokowania Karty:

15.3.1 — w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty;

15.3.2 — w zwigzku z podejrzeniem umysinego doprowadzenia przez Uzytkownika do
nieautoryzowanej Operacji;
15.3.3 — w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem Karty;

15.3.4 — podczas wykonywania Operaciji, ktére wymagajg podania PIN, w przypadku gdy
wprowadzono kolejno trzykrotnie btedny PIN.

15.4 — 0 zablokowaniu Karty Dostawca powiadamia Uzytkownika przed jej zablokowaniem, a jezeli
nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu.

15.5 — Dostawca nie powiadamia Uzytkownika o dokonanej blokadzie Karty, jezeli takie
powiadomienie jest nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy
odrebnych przepiséw prawa.

15.6 — Jezeliprzestaty istnie¢ podstawy do blokady Karty Dostawca dokona odblokowania Karty.

15.7 — W przypadku podejrzenia przez Dostawce nieuprawnionego uzycia Karty, Dostawca moze
skontaktowaé sie z Uzytkownikiem telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem wiadomosci SMS w
celu potwierdzenia Operaciji.

15.8 — Karta moze zosta¢ zamknieta przez Uzytkownika w kazdym czasie. Ztozenie dyspozyciji
zamkniecia Karty jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o ustuge ptatniczg w zakresie
dotyczgcym Karty.
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15.9 — Zamknieta Karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik obowigzany jest zniszczy¢ zamknieta
Karte w sposéb uniemozliwiajgcy postugiwanie sie nia.

16 — Wymiana Karty

16.1 — W przypadku uszkodzenia Karty lub zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika
zamieszczonych na Karcie Dostawca na wniosek Uzytkownika wyda nowg Karte w miejsce
dotychczasowej.

16.2 — Po otrzymaniu przez Dostawce wniosku o wydanie nowej Karty Dostawca zastrzega
dotychczasowgq Karte a Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie jg zniszczy¢ w sposéb
uniemozliwiajgcy postugiwanie sie Karta.

16.3 — Nowa Karta wydawana jest znowym numerem i terminem waznosci.

16.4 — Przekazaniei aktywacja nowej Karty w miejsce dotychczasowej odbywa sie na zasadach
okreslonych w pkt 6 Regulaminu ustug ptatniczych.

17 — Odpowiedzialnos¢

17.1 — Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé z tytutu uzywania Kart na zasadach okreslonych w
przepisach prawa i Regulaminie ustug ptatniczych.

17.2 — Zzastrzezeniem pkt 17.3-10 Regulaminu ustug ptatniczych, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Operacji, Dostawca niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz do korica nastepnego Dnia
roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej Operacji lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia,
zwraca Uzytkownikowi kwote nieautoryzowanej Operacji, z wyjatkiem przypadku gdy Dostawca ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym
w formie pisemnej organy powotane do scigania przestepstw.

17.3 — Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje do wysokosci rownowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego walut, ogtaszanego przez
NBP obowigzujgcego w dniu dokonania Operaciji, jezeli nieautoryzowana Operacja jest skutkiem:

17.3.1 — postuzenia sie Kartg utracong przez Uzytkownika lub Kartg skradziong Uzytkownikowi;

17.3.2 — przywtaszczenia Karty przez osobe trzecig.

17.4 — Postanowien pkt 17.3 Regulaminu ustug ptatniczych nie stosuje sie w przypadku, gdy:

17.4.1 — Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Karty przed wykonaniem Operaciji, z wyjgtkiem przypadku, gdy Uzytkownik dziatat umysinie; lub

17.4.2 — utrata Karty przed wykonaniem Operacji zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Dostawcy lub podmiotu swiadczgcego na jego rzecz ustug, o ktérych
mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy o ustugach ptatniczych.
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17.5 — Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit
do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia
co najmniej jednego z ponizszych obowigzkow:

17.5.1 — korzystania z Karty zgodnie z Regulaminem ustug ptatniczych; lub

17.5.2 — niezwtocznego zgtoszenia Dostawcy stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty.

17.6 — 0Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu do Karty Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Operacje, chyba ze Uzytkownik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanych
Operaciji.

17.7 — Jezeli Dostawca nie zapewnit odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym
czasie zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty, Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Operacje, chyba
ze Uzytkownik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Operacji.

17.8 — W przypadku gdy Dostawca nie wymaga Silnego uwierzytelniania Uzytkownika, Uzytkownik
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Operacje, chyba ze dziatat umysinie.

17.9 — Jezeli Uzytkownik nie powiadomi Dostawcy o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Operacjach, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku karty albo od dnia, w ktérym Operacja miata by¢ wykonana, roszczenia Uzytkownika
wzgledem Dostawcy z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Operacji wygasaja.

17.10 — Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operaciji jest
wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operacji
wynika z innych przepiséw prawa.

17.11 — Uzytkownik moze zadac¢ od Dostawcy zwrotu kwoty Operaciji, zainicjowanej przez Punkt
akceptujacy lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jesli:
17.11.1 — w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Operaciji; oraz

17.11.2 — kwota Operaciji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach,
uwzgledniajgc rodzaj i wartos$¢ wczesniejszych Operacji dokonanych przez Uzytkownika,
postanowienia Regulaminu ustug ptatniczych iistotne dla sprawy okolicznosci.

17.12 — Na wniosek Dostawcy Uzytkownik jest obowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne
wskazujgce na spetnienie warunkéw okreslonych w pkt 17.11 Regulaminu ustug ptatniczych.

17.13 — Zwrot, o ktérym mowa w pkt 17.11 Regulaminu ustug ptatniczych, obejmuje petng kwote
Operaciji.
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17.14 — Uzytkownik moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w pkt 17.11 Regulaminu ustug
ptatniczych w terminie 8 tygodni od dnia dokonania Operaciji.

17.15— W terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot, ztozonego na
podstawie pkt 17.11 Regulaminu ustug ptatniczych, Dostawca dokonuje zwrotu petnej kwoty
Operacji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych
Uzytkownik moze sie odwotac w tej sprawie, jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem.

17.16 — Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w pkt 17.11 Regulaminu ustug
ptatniczych, gdy:

17.16.1 — Uzytkownik udzielit zgody na wykonanie Operacji bezposrednio Dostawcy; oraz

17.16.2 — informacja o przysztej Operacji zostata dostarczona Uzytkownikowi przez Dostawce
lub Punkt akceptujacy, w uzgodniony sposob, na co najmniegj 4 tygodnie przed terminem
wykonania Operacji lub byta udostgpniana Uzytkownikowi przez Dostawce lub Punkt
akceptujacy, w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania
Operaciji.

17.17 — Okreslone w Regulaminie ustug ptatniczych zasady odpowiedzialnosci nie wytgczajg
roszczen Uzytkownika wynikajgcych z Regulaminu ustug ptatniczych oraz przepiséw prawa
wtasciwego dla Regulaminu ustug ptatniczych.

18 — Karty wirtualne

18.1 — Do Karty wirtualnej stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w Rozdziale | Tytutu Il
Regulaminu ustug ptatniczych z zastrzezeniem odrebnosci okreslonych w niniejszym pkt 18
Regulaminu ustug ptatniczych lub wynikajgcych z wtasciwosci Karty wirtualnej.

18.2 — Niezwtocznie po ztozeniu wniosku o wydanie Karty wirtualnej, Dostawca wyda i udostepni
Uzytkownikowi Karte wirtualng w Koncie Twisto.

18.3 — Narzecz jednego Uzytkownika, Dostawca moze wydac wiecej niz jedng Karte wirtualna.

18.4 — Dane uwierzytelniajgce Karty wirtualnej (numer karty, data waznosci, CVV2) udostepnione
sg w Koncie Twisto.

18.5 — Dostawca dokonuje aktywacji Karty wirtualnej automatycznie w momencie jej udostepnienia
w Koncie Twisto.

18.6 — Karta wirtualna umozliwia Uzytkownikowi wytgcznie dokonywanie transakcji w Punktach
akceptujgcych bez fizycznego przedstawienia Karty.

18.7 — Karta wirtualna umozliwia utworzenie jej wirtualnego odpowiednika (tokenu) w tzw.
portfelach cyfrowych (np. Google Pay, Apple Pay) aktualnie udostepnionych przez Dostawce.
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18.8 — Autoryzacja Operacji dokonywanych Kartg wirtualng odbywa sie poprzez podanie Danych
uwierzytelniajgcych, a w przypadku operacji dokonywanych za posrednictwem portfela cyfrowego
moze by¢ rowniez konieczne podanie numeru PIN.

18.9 — Karta wirtualna wydawana jest na okres 5 lat i podlega automatycznemu wznowieniu na
kolejne okresy waznosci.

18.10 — Odstgpienie od Umowy o ustuge ptatniczag w zakresie dotyczgcym Karty wirtualne;j,
wypowiedzenie lub rozwigzanie lub wygasniecie takiej umow, skutkuje zamknigciem przez Dostawce
Karty wirtualnej z chwilg skutecznego odstgpienia od umowy, uptywu okresu wypowiedzenia,
rozwigzania lub wygasniecia.

TYTUL Il POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USLUG PLATNICZYCH
19 — Opflaty i prowizje

19.1 — Ztytutu swiadczenia Ustug ptatniczych, wykonywania czynnosci zwigzanych ze
Sswiadczeniem Ustug ptatniczych lub Ustug dodatkowych Dostawca pobiera optaty i prowizje.
Rodzaje optat i prowizji, tryb (czestotliwosc) ich pobierania oraz wysoko$¢ stawek poszczegdinych
optat i prowizji okresla Tabela optat i prowiz;ji.

19.2 — Optaty i prowizje pobierane okresowo sg nalezne Dostawcy jedynie za okres obowigzywania
Umowy o ustuge ptatniczg. W przypadku rozwigzania Umowy o ustuge ptatniczg optaty i prowizje
pobrane z gory podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

19.3 — Optaty i prowizje sg pobierane przez Dostawce w ciezar Limitu kredytowego, bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody Uzytkownika.

19.4 — Optaty i prowizje sg pobierane przez Dostawce:

19.4.1 — zdotu, ostatniego dnia okresu, ktérego dotyczy optata — w przypadku optat
okresowych; lub

19.4.2 — niezwtocznie po wykonaniu czynnosci lub przeprowadzeniu Operacji, z ktérg zwigzana

jest optata lub prowizja — w przypadku optat i prowizji jednorazowych.

19.5 — W przypadku braku mozliwosci pobrania naleznych optat lub prowizji zgodnie z powyzszymi
zasadami, Dostawca moze odméwi¢ Uzytkownikowi $wiadczenia Ustug ptatniczych do czasu
uregulowania zalegtosci.

20 — Ustugi dodatkowe

20.1 — Dostawca moze udostepnia¢ Uzytkownikowi Ustugi dodatkowe.

20.2 — W przypadku, gdy Ustugi dodatkowe wigzg sie z odptatnoscia, udostepniane sg one na
wniosek Uzytkownika sktadany w Koncie Twisto.
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20.3 — Informacje o Ustugach dodatkowych, w tym warunki ich Swiadczenia, dostarczone bedg
przed zawarciem Umowy o ustuge ptatniczg lub w przypadku ustug wprowadzanych po zawarciu
Umowy o ustuge ptatnicza, w terminie pdzniejszym, w formie oddzielnego powiadomienia oraz
udostepniane bedg na Stronie internetowej.

20.4 — Przed przystgpieniem do korzystania z Ustug dodatkowych Uzytkownik zobowigzany jest
zapoznac sie z warunkami $wiadczenia tych ustug.

20.5 — Uzytkownik korzystajgcy z Ustug dodatkowych zobowigzuje si¢ do przestrzegania
warunkow swiadczenia tych ustug.

20.6 — Warunkiem korzystania z wybranych Ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na
udostepnianie danych osobowych Uzytkownika podmiotom wspotpracujgcym z Dostawcg w
zakresie Swiadczenia Ustug dodatkowych.

20.7 — W przypadku Ustug dodatkowych zwigzanych z odptatnoscig, Dostawca bedzie nalicza¢ lub
pobiera¢ na rzecz podmiotu swiadczgcego te ustuge dodatkowe optaty, zgodnie z obowigzujgca
Tabelg optat i prowiz;ji.

21— Odstapienie od Umowy o ustuge ptatnicza

21.1 — Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o ustuge ptatnicza, w catoscilub w zakresie danej
Ustugi ptatniczej, w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia danej Umowy o ustuge ptatnicza.

21.2 — Niezaleznie od powyzszego prawa, Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy o ustuge
ptatniczg w zakresie Karty w terminie 14 dniliczgc od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie
wykonat nig zadnej Operacji. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia, Dostawca moze
obcigzy¢ Uzytkownika kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty w wysokosci okreslonej w Tabeli
optat i prowizji.

21.3 — W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik powinien ztozy¢ Dostawcy oswiadczenie o
odstgpieniu z zachowaniem nastepujgcej formy pod rygorem niewaznosci:

21.3.1 — w formie ustnej — przez telefon kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta; lub

21.3.2 — w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) — przesytajgc oswiadczenie podpisane
wtasnorecznie przez Uzytkownika na adres korespondencyjny Twisto Polska sp. z 0.0.: ul. Smolna
40, 00-375 Warszawa; lub

21.3.3 — w formie elektronicznej (art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac o$wiadczenie
podpisane przez Uzytkownika przy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu na adres e-mail Twisto kontakt@twisto.pl.

21.4 — Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o ustuge ptatniczg Uzytkownik moze
skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatgcznik 2 do Regulaminu
ustug ptatniczych.
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21.5— Termin na odstgpienie od Umowy o ustuge ptatniczg jest zachowany, jezeli Uzytkownik
przesle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o ustuge ptatniczg przed uptywem terminu
wskazanego w pkt 21.1i21.2 Regulaminu ustug ptatniczych.

21.6 — W przypadku odstgpienia od Umowy o ustuge ptatnicza, umowa ta uwazana jest za
niezawartg. Uzytkownik nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem, z wyjgtkiem optat lub
prowizji za Ustugi ptatnicze rzeczywiscie wykonane przez Dostawce, a ktore byty swiadczone za
zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu na odstgpienie.

22 — Wypowiedzenie Umowy o ustuge ptatnicza

22.1 — Umowa o ustuge ptatniczg zawierana jest na czas nieokreslony.

22.2 — Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o ustuge ptatniczg w kazdym czasie, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow, poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
ustuge ptatniczg z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu powinno jednoznacznie wskazywac, ktérej Ustugi ptatniczej dotyczy.

22.3 — Uzytkownik korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy o ustuge ptatniczg poprzez
ztozenie Dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu w nastepujgcej formie pod rygorem niewaznosci:

22.3.1 — w formie ustnej — przez telefon kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta; lub

22.3.2 — w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) — przesytajgc o$wiadczenie o
wypowiedzeniu podpisane wtasnorecznie przez Uzytkownika na adres korespondencyjny Twisto
Polska sp. z 0.0.: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa; lub

22.3.3 — w formie elektronicznej (art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac o$wiadczenie o
wypowiedzeniu podpisane przez Uzytkownika przy uzyciu podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu na adres e-mail
kontakt@twisto.pl.

22.4 — Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o ustuge ptatniczg w dowolnym momencie poprzez
ztozenie Uzytkownikowi oSwiadczenia o wypowiedzeniu z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

22.5 — Niezaleznie od prawa do wypowiedzenia przewidzianego w pkt 22.4 powyzej, Dostawca
moze wypowiedzie¢ Umowe o ustuge ptatniczg bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy:

22.5.1 — Dostawca ustali, ze Uzytkownik korzysta z Ustug ptatniczych z naruszeniem
Regulaminu ustug ptatniczych, Regulaminu serwisu, przepiséw prawa;

22.5.2 — Dostawca ustali, iz Uzytkownik przy zawieraniu Umowy o ustuge ptatniczg podat
nieprawdziwe, niezgodne ze stanem faktycznym dane lub informacje;
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22.5.3 — Dostawca powezmie informacje o utracie przez Uzytkownika petnejzdolnosci do
czynnosci prawnych;

22.5.4 — wystgpig okolicznosci uniemozliwiajgce Dostawcy swiadczenie Ustug ptatniczych na
dotychczasowych zasadach, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa majgcych
zastosowanie do Ustug ptatniczych;

22.5.5— Uzytkownik wycofa zgode na udostepnianie Dostawcy przez Twisto danych
osobowych Uzytkownika niezbednych do realizacji Umowy o ustuge ptatnicza, jak réwniez na
udostepnianie Twisto przez Dostawce takich danych.

22.6 — OQdstgpienie przez Uzytkownika od Umowy Twisto Free lub Umowy Twisto Kredyt albo
wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze stron Umowy Twisto Free lub Umowy Twisto Kredyt jest
réwnoznaczne odpowiednio: z odstgpieniem albo wypowiedzeniem Umowy o ustuge ptatniczg i nie
wymaga sktadania dodatkowych oswiadczen przez strony Umowy o ustuge ptatnicza.

22.7 — Dostawca korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy o ustuge ptatniczg poprzez ztozenie
Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu w nastepujgcej formie pod rygorem niewaznosci:

22.7.1 — w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) - przesytajgc o$wiadczenie o
wypowiedzeniu podpisane wtasnorecznie przez reprezentanta Dostawcy na adres
korespondencyjny Uzytkownika wskazany w Koncie Twisto; lub

22.7.2 — w formie elektronicznej (art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajgc o$wiadczenie o
wypowiedzeniu podpisane przez reprezentanta Dostawcy przy uzyciu podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu na adres e-mail
Uzytkownika wskazany w Koncie Twisto.

23 — Ochrona danych osobowych

23.1 — Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Twisto payments a.s. z siedzibg w
Pradze, adres: Ujezd 450/40, Mala Strana, kod pocztowy: 118 00 Praha 1.

23.2 — Twisto payments a.s. przetwarza dane Uzytkownika w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonywania Umowy o ustuge ptatniczg i zapewnienia zgodnosci dziatan Twisto payments a.s. z
odnos$nymi przepisami, w tym z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawg o ustugach ptatniczych.

23.3 — Twisto payments a.s. informuje Uzytkownika, ze:

23.3.1 — Twisto payments a.s. wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktérym Uzytkownik
moze kontaktowac sie przesytajgc e-mail na adres: ido@twisto.pl;
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23.3.2 — Uzytkownik przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak sg one niezbedne do
zawarcia i wykonywania Umowy o ustuge ptatniczg;

23.3.3 — Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawienia,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przekazywania oraz prawo sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania swoich danych osobowych.

23.4 — Wiecej informaciji dotyczgcych zasad przetwarzania danych, w tym dotyczgcych rodzajow,
celow i podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw lub kategorii danych
osobowych i praw Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik moze
znalez¢ na Stronie internetowej.

24 — Reklamacje, pozasadowe procedury rozwigzywanie sporéw

24.1 — Uzytkownik moze sktadaé Dostawcy Reklamacje dotyczgce Ustug ptatniczych
swiadczonych przez Dostawce.

24.2 — Reklamacje Uzytkownik wnosi za posrednictwem Twisto. Dzien otrzymania Reklamaciji przez
Twisto uznaje sie za dzief wniesienia Reklamacji do Dostawcy.

24.3 — Uzytkownik moze wnies¢ Reklamacije:

24.3.1 — w formie pisemne;j:

- przesytajgc Reklamacje pocztg na adres korespondencyjny Twisto Polska sp. z 0.0.: ul. Smolna
40, 00-375 Warszawa

- sktadajgc Reklamacje osobiscie w biurze Twisto Polska sp. z 0.0. przy ul. Smolna 40, 00-375
Warszawa;

24.3.2 — w formie ustnej — przez telefon kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie
do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w biurze Twisto Polska sp. z 0.0. przy ul. Smolna 40,
00-375 Warszawa;

24.3.3 — w formie dokumentowej lub elektronicznej — przesytajac Reklamacje na adres
reklamacje@twisto.pl.

24.4 — W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamacji Uzytkownik powinien zawrzeé w
Reklamacji nastepujgce informacje:

24.41 — daneidentyfikacyjne i kontaktowe Uzytkownika;

24.4.2 — numer Karty, date dokonania reklamowanej Operaciji, kwote reklamowanej Operacji — w
stosownych przypadkach i o ile Reklamacja dotyczy Ustug ptatniczych zwigzanych z
korzystaniem z Karty;

24.4.3 — opis sprawy;

24.4.4 — zastrzezenia dotyczgce Swiadczonej Ustugi ptatnicze;j;
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24.4.5— zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamac;i.

24.5 — Dostawca rozpatrzy Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 15 Dni
roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy
rozpatrzenie Reklamaciji w ciggu 15 Dniroboczych jest niemozliwe, Dostawca poinformuje
Uzytkownika o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia w celu
rozpatrzenia sprawy oraz poda Uzytkownikowi przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktdry nie bedzie dtuzszy niz 35 Dniroboczych od otrzymania Reklamac;ji przez
Dostawce.

24.6 — Odpowiedz na Reklamacje Uzytkownik otrzyma na pismie lub, po uzgodnieniu z
Uzytkownikiem, na innym trwatym nosniku informacji (np. na adres e-mail Uzytkownika).

24.7 — Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Uzytkownikiem a Dostawcg dotyczgce Ustug
ptatniczych swiadczonych przez Dostawce, w szczegdlnosci wynikajgce z negatywnego
rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, mogg zostac na
wniosek Uzytkownika zakonczone w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe
Rzecznika Finansowego oraz szczegétowe informacje na temat zasad i procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna znalezé na oficjalnej stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

24.8 — W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg, Uzytkownik
moze réwniez skorzystac z utworzonej przez Komisje Europejska ,Europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw” (,Platforma ODR"). Platforma ODR to interaktywna strona
internetowa umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozwigzywanie sporéw dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o swiadczenie
ustug, zawieranych przez konsumentéw mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcow z
siedzibg w Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

25— Zmiany Regulaminu ustug ptatniczych

25.1 — Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu ustug
ptatniczych w przypadku wystagpienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

25.1.1 — zmiany przepiséw prawa dotyczgcych Ustug ptatniczych, w szczegdlnosci tych,
ktérych przestrzeganie lub wprowadzenie jest wigzgce dla Dostawcy;

25.1.2 — zmiany interpretacji lub stosowania wtasciwych przepiséw, w szczegolnosci w wyniku
orzeczen wydanych przez wtasciwe sady, trybunaty lub organy administracyjne, zwtaszcza przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisje Nadzoru Finansowego, Rzecznika
Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, a takze wskutek wydania lub zmiany odnosnych rekomendacji, dobrych praktyk lub
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uchwat przez organy i urzedy administracyjne lub stowarzyszenia branzowe z sektora
dziatalnosci Dostawcy;

25.1.3 — wprowadzenia przez Dostawce nowych rozwigzan technologicznych wptywajgcych na
Swiadczenie Ustug ptatniczych, o ile takie zmiany nie bedg miaty wptywu na koszty Ustug
ptatniczych;

25.1.4 — zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Dostawce Ustug ptatniczych, w
tym wycofanie lub wprowadzenie nowych ustug, do ktérych bedg miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu ustug ptatniczych;

25.1.5 — wzgledy bezpieczenstwa korzystania z Ustug ptatniczych;

25.1.6 — zmiany zwigzane z postepem technologicznym, ktére wymuszajg zmiany w zakresie
objetym Regulaminem ustug ptatniczych, pod warunkiem, ze dokonana zmiana nie wptynie
negatywnie na nalezyte wykonanie Umowy o ustuge ptatnicza.

25.2 — Dostawca poinformuje Uzytkownika o proponowanych zmianach Regulaminu ustug
ptatniczych w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Uzytkownika w Koncie Twisto oraz
poprzez komunikat na Stronie internetowej nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich
wejscia w zycie.

25.3 — Uzytkownik ma prawo, przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu ustug
ptatniczych:

25.3.1 — zgtosic sprzeciw wobec proponowanych zmian;

25.3.2 — wypowiedzie¢ Umowe o ustuge ptatniczg ze skutkiem od dnia poinformowania
Uzytkownika o proponowanych zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane, bez ponoszenia optat zwigzanych z tym wypowiedzeniem lub optat
wynikajgcych z proponowanych zmian.

25.4 — Brak zgtoszenia sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian Regulaminu ustug
ptatniczych przed dniem wejscia zmian w zycie jest rGwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

25.5 — W przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy o
ustuge ptatniczg, umowa ta wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian Regulaminu ustug ptatniczych bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych optat
zwigzanych ze zgtoszeniem sprzeciwu lub optat wynikajgcych z proponowanych zmian.

25.6 — Najpozniej w dacie rozwigzania Umowy o ustuge ptatniczg Uzytkownik zobowigzany jest do
sptaty wszelkich zobowigzan wobec Dostawcy wraz z naleznymi odsetkami, optatami, prowizjamii
kosztami.

25.7 — Nie uznaje sie za zmiany Regulaminu ustug ptatniczych przypadkoéw wprowadzania do
tresci Regulaminu ustug ptatniczych zmian o charakterze stylistycznym, redakcyjnym, jak tez zmian
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w zakresie danych rejestrowych Dostawcy, ktére nie wptywajg w jakikolwiek sposdb na prawa i
obowigzki Uzytkownika.

25.8 — Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli optat i prowizji, w tym zmiany stawek
optat i prowizji, zmiany warunkdw ich pobierania, jak réwniez wprowadzenia nowych optat lub
prowizji, w trybie przewidzianym w pkt 25.2-7 Regulaminu ustug ptatniczych, poza okolicznosciami
wskazanymiw pkt 25.1 Regulaminu ustug ptatniczych, rowniez w przypadku wystagpienia
przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

25.8.1 — zmiana miesiecznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,1 punktu procentowego;

25.8.2 — zmiana przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za dany miesigc o co najmniej 1 %;

25.8.3 — zmiana cen energii, ustug telekomunikacyjnych lub pocztowych iinnych kosztow
ponoszonych przez Dostawce na rzecz podmiotéw zewnetrznych, ktérych dotyczg optaty lub
prowizje, 0 co najmniej 1 %.

25.9 — Zmiana stawek optat i prowizji nie moze by¢ wyzsza niz 200 % w stosunku do
dotychczasowej wysokosci przy czym nie dotyczy to przypadkdw, gdy wprowadzane sg nowe optaty
lub prowizje lub gdy dotychczasowa stawka wynosita 0 zt.

26 — Komunikacja miedzy Dostawca a Uzytkownikiem

26.1 — Korespondencja pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem, w tym wszelkie zawiadomienia,
informacje oraz inne komunikaty przekazywane bedg w jezyku polskim.

26.2 — Dostawca i Uzytkownik bedg sie wzajemnie informowaé o kazdej zmianie danych
identyfikacyjnych lub adresu do korespondencji.

26.3 — Uzytkownik bedzie informowac¢ Dostawce o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub
adresu do korespondencji poprzez aktualizacje odpowiednich danych w Koncie Twisto. Wymogi
techniczne dotyczgce sprzetu i oprogramowania Uzytkownika niezbedne do korzystania z Konta
Twisto okresla Regulamin serwisu.

26.4 — Dostawca bedzie informowac Uzytkownika o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub
adresu do korespondenciji poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail wskazany w
Koncie Twisto.

26.5 — Wszystkie oswiadczenia dotyczgce wykonywania Umowy o ustuge ptatniczg, przestane e-
mailem lub SMS-em, majg wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowig oswiadczen woli stron tej
umowy.
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26.6 — Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Dziat obstugi klienta moze kontaktowa¢ sie z
Uzytkownikiem, w szczegdlnosci w sprawach dotyczgcych weryfikaciji Uzytkownika lub w celu
wyjasnienia ewentualnych drobnych btedéw lub literéwek zawartych w Umowie o ustuge ptatnicza.

26.7 — W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa, Dostawca powiadamia o tym fakcie poprzez komunikat na Stronie
internetowej, a przypadku gdy zagrozenie dotyczy wytgcznie Uzytkownika, poprzez na adres e-mail
lub numer telefonu Uzytkownika wskazany w Koncie Twisto, w zaleznosci od okolicznosci.

26.8 — Uzytkownik moze kontaktowac sie z Dostawcg poprzez Dziat obstugi klienta we wszystkich
sprawach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy o ustuge ptatnicza:

26.8.1 — pisemnie na adres korespondencyjny: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;
26.8.2 — telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 263 02 10;

26.8.3 — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@ Twisto.pl.

26.9 — Godziny pracy Dziatu obstugiklienta sg wskazane na Stronie internetowe;.

27 — Postanowienia koncowe

27.1 — Niniejszy Regulamin ustug ptatniczych zostat sporzgdzony w jezyku polskim.

27.2 — W okresie obowigzywania Umowy o ustuge ptatniczg Dostawca w kazdym czasie, na
whiosek Uzytkownika, udostepnia obowigzujgce postanowienia Umowy o ustuge ptatnicza w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Za zgodg Uzytkownika informacje te
moga by¢ dostarczone przez Dostawce pocztg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika wskazany
w Koncie Twisto.

27.3 — Wycofanie przez Uzytkownika zgody na udostepnianie Dostawcy przez Twisto danych
osobowych Uzytkownika niezbednych do realizacji Umowy o ustuge ptatniczg, jak réwniez na
udostepnianie Twisto przez Dostawce takich danych powoduje wstrzymanie swiadczenia
Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug ptatniczych w zakresie, w jakim brak tych danych
uniemozliwia swiadczenie Ustug ptatniczych skutkujgce niemoznoscig korzystania przez
Uzytkownika z tych Ustug ptatniczych, jak rowniez mozliwoscig wypowiedzenia Uzytkownikowi
przez Dostawce Umowy o ustuge ptatniczg bez zachowania okresu wypowiedzenia — zgodnie z pkt
22.5.5 Regulaminu ustug ptatniczych.

27.4 — Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku ze swiadczeniem Ustug ptatniczych
okreslonych w Regulaminie ustug ptatniczych, istnieje potencjonalne ryzyko:

27.4.1 — wystgpienia nieautoryzowanych Operacji;

27.4.2 — nieprawidtowej realizacji Ustug ptatniczych z powodu btedéw infrastruktury
informatycznej, z ktérej Dostawca korzysta przy wykonywaniu Ustug ptatniczych oraz z uwagina
niedostepnosc techniczng Twisto Konto lub jego nieprawidtowego dziatania.
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27.5 — Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na zasadach i w trybie okreslonym w Regulaminie
ustug ptatniczych moze wystgpic ryzyko w postaci zmiany wysokosci optat i prowizji zwigzanych z
korzystaniem z Ustug ptatniczych, a takze wprowadzenia nowych optat i prowizji, po spetnieniu
warunkéw okreslonych w Regulaminie ustug ptatniczych.

27.6 — W przypadku zmaterializowania sie ryzyka, o ktérym mowa pkt 27.4 Regulaminu ustug
ptatniczych, Dostawca odpowiada wzgledem Uzytkownika na zasadach i w zakresie okreslonym w
Regulaminie ustug ptatniczych.

27.7 — Prawem wtasciwym dla Umowy o ustuge ptatniczg jest prawo polskie.

27.8 — Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Ustugami ptatniczymi swiadczonymi przez
Dostawce bedg rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo sgdy powszechne na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

27.9 — Organem sprawujgcym nadzér nad Dostawcg jest Narodowy Bank Czeski oraz — w zakresie
okreslonym Ustawg o ustugach ptatniczych — Komisja Nadzoru Finansowego. Uzytkownik moze
wnies$¢ do organu nadzoru skarge na dziatanie Dostawcy, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Regulamin ustug ptatniczych wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 3 marca 2020 ..
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych przez Twisto payments a.s. - Tabela

optat i prowizji

Rozdziat | Karty i Karty wirtualne

Nazwa optaty/prowizji

A. Opflaty podstawowe
1.  Wydanie Karty lub Karty wirtualnej
2.  Wznowienie Karty lub Karty wirtualnej

3. Optata za wydanie Karty lub Karty wirtualnej w przypadku
odstgpienia od Umowy o ustuge ptatniczg w zakresie Karty lub
Karty wirtualnej

4. Optata za ponowne wydanie Karty lub Karty wirtualnej w
miejsce utraconej/zastrzezonej lub wydanie duplikatu

5. Obstuga Karty lub Karty wirtualnej

6. Optata za funkcje umozliwiajgcg dokonywanie ptatnosci
zblizeniowych

7. Zmiana PIN

8. Zablokowania/zastrzezenie Karty lub Karty wirtualnej
9. Zmiana limitow transakcyjnych w Koncie Twisto

B. Transakcje

1.  Ptatnos¢ w Punkcie akceptujgcym

2. Prowizja za przewalutowanie transakcji dokonanych w innej
walucie niz PLN

3.  Wyptata gotowki
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Tryb
pobierania

jednorazowo
jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

miesiecznie

miesiecznie

jednorazowo
jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

jednorazowo

Nie dotyczy

Wysokosé

0zt
0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt
0zt

0zt

0zt

0%
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych przez Twisto payments a.s. - Formularz
odstapienia od Umowy o ustugi ptatnicze

W przypadku odstgpienia od Umowy o ustugi ptatnicze niniejsze oSwiadczenie nalezy przestaé na adres
korespondencyjny: Twisto Polska sp. z 0.0., ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa

Miejscowos¢ i data

Dane Uzytkownika:

Imig, nazwisko i
adres do korespondenciji
Klienta

Twisto payments a.s.
ul. Ujezd 450/40, Mal4 Strana
118 00 Praha 1, Czechy

adres korespondencyjny:

Twisto Polska sp. zo.0.
ul. Smolna 40
00-375 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o ustuge ptatnicza

Ja, nizej podpisany(-a):

niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o ustuge ptatniczg zawartej w dniu

z Twisto payments a.s. w zakresie Ustugi ptatniczej polegajgcej na:
[0 wydawaniu kart ptatniczych oraz wykonywaniu transakcji ptatniczych przy uzyciu kart ptatniczych.

Czytelny podpis Uzytkownika
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