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REGULAMIN PLANOW TWISTO

1 — Postanowienia ogdlne
1.1 — Niniejszy Regulamin planéw Twisto okresla:

1.1.1 — rodzaje Plandéw, w ramach ktérych Klient moze korzystaé z produktow i ustug Twisto lub
podmiotéw wspotpracujgcych z Twisto;

1.1.2 — zasady i warunki korzystania z Plan6w; oraz

1.1.3 — optaty zwigzane z korzystaniem z Planéw.

1.2 — Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Twisto tj. 0sdb, ktére otworzyty i
posiadajg aktywny dostep do Konta Twisto oraz sg strong zawartej z Twisto Umowy o kredyt
konsumencki.

2 — Definicje Ponizej zdefiniowane pojecia stosowane w niniejszym Regulaminie planéw Twisto maja
nastepujgce nadane im znaczenie:

2.1 — Aplikacja mobilna oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym
Klienta (telefon komorkowy, tablet itp.), umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do Konta Twisto;

2.2 — Dziat obstugi klienta oznacza Dziat Obstugi Klienta Twisto dostepny pod numerem telefonu
+48 22 263 02 10, adresem e-mail kontakt@twisto.pl lub za posrednictwem czatu w Koncie Twisto;

2.3 — Dzien roboczy oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2.4 — Karta oznacza wydang na podstawie Regulaminu ustug ptatniczych przez Twisto payments
karte ptatniczg udostepniong Klientowi do uzywania w celu korzystania z Limitu kredytowego;

2.5 — Karta wirtualna oznacza szczegdlny rodzaj Karty wystepujgcej wytgcznie w formie zapisu
cyfrowego, nieposiadajgcej fizycznej postaci;

2.6 — Klient oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego posiadajgcego petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéry otworzyt i posiada aktywny dostep do Konta Twisto oraz jest
strong Umowy o kredyt konsumencki;

2.7 — Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta, do ktérego Klienta ma dostep
za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji mobilnej;
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2.8 — Limit kredytowy oznacza linie kredytowg udostepniang Klientowi przez Twisto na podstawie
zawartej z Twisto Umowy o kredyt konsumencki;

2.9 — Regulamin oznacza niniejszy Regulamin planéw Twisto;
2.10 — Regulamin Google Pay oznacza Regulamin korzystania z kart Twisto w ramach Google Pay;

2.11 — Regulamin serwisu oznacza Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Twisto
Polska sp. z 0.0. dostepny pod adresem: https://www.twisto.pl/;

2.12 — Regulamin ustug ptatniczych oznacza Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych przez
Twisto payments a.s.;

2.13 — Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu
reklamaciji, tj. wystgpienie Klienta skierowane do Twisto, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace swiadczonych przez Twisto ustug;

2.14 — Strona internetowa oznacza strone internetowg Twisto znajdujgca sie pod adresem https://
www.twisto.pl/;

2.15 — Tabela planéw oznacza zestawienie Planéw oraz Ustug sktadajacych sie na dany Plan wraz
z optatami stanowiace Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

2.16 — Plan oznacza pakiet produktéw i ustug swiadczonych na rzecz Klienta przez Twisto lub
podmiot wspétpracujacy z Twisto;

2.17 — Twisto oznacza spétke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
2, 02-566 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON:
367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 627 950,00 zt, wpisang do rejestru instytucji
pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000456.

2.18 — Twisto payments oznacza spoétke akcyjng prawa czeskiego Twisto payments a.s. z siedzibg
w Pradze, adres: Ujezd 450/40, Mala Strana, kod pocztowy: 118 00 Praha 1, Czechy, numer
identyfikacyjny 016 15 165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B prowadzonego przez Sad
Miejski w Pradze pod numerem 19085;

2.19 — Umowa o kredyt konsumencki oznacza umowe o odnawialny kredyt konsumencki w
rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 Ustawy zawartg pomiedzy Klientem a Twisto;

2.20 — Usluga oznaczajg ustuge lub produkt albo funkcjonalnos¢ bedace czesciag Planu
$wiadczone na rzecz Klienta przez Twisto lub podmioty wspodtpracujgce z Twisto;

2.21 — Ustawa o rozpatrywaniu reklamaciji oznacza ustawe z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2.22 — Wyciag oznacza dokument sporzadzany i udostepniany Klientowi przez Twisto na zasadach
okreslonych w Umowie o kredyt konsumencki;
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2.23 — Zatacznik oznacza zatgcznik do Regulaminu.

3 — Plany

3.1 — Plany umozliwiajg Klientowi korzystanie z Ustug uzupetniajgcych lub utatwiajgcych
korzystanie z Limitu kredytowego.

3.2 — Kilient jest objety okreslonym Planem przez caty okres obowigzywania Umowy kredytu
konsumenckiego.

3.3 — Rodzaje Planow, Ustugi sktadajgce sie na dany Plan oraz optaty z tytutu korzystania z danego
Planu okresla Tabela planéw stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3.4 — Wybodr okreslonego Planu stwarza Klientowi mozliwos¢ korzystania z Ustug sktadajgcych sie
na ten Plan. Klient moze korzysta¢ z danej Ustugi wytgcznie w czasie gdy jest strong umowy o
Swiadczenie tej Ustugi. W przypadku gdy Klient nie jest strong umowy o $wiadczenie Ustugi, ktéra
wchodzi w sktad wybranego Planu, warunkiem korzystania z tej Ustugi jest zawarcie umowy o
Swiadczenie tej Ustugi np. aby korzystac z Karty wirtualnej nalezy uprzednio zawrze¢ umowe o
ustuge ptatniczg w zakresie Karty wirtualnej i wybrac¢ jeden z Planéw umozliwiajgcych korzystanie z
Karty wirtualnej (Plan Online lub Plan Space).

3.5 — Twisto nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Klienta,
Twisto lub podmiot wspétpracujacy z Twisto, odmowi zawarcia lub rozwigze z Klientem umowe o
Swiadczenie Ustugi, ktéra wchodzi w sktad Panu, z ktérego Klient korzysta.

3.6 — Ustugi dostepne w ramach Planow swiadczone sg na warunkach i zasadach okreslonych we

witasciwych regulaminach, ktére regulujg warunki i zasady korzystania z tych Ustug.

4 — Zmiana Planu

4.1 — Klient z chwilg otwarcia Konta Twisto i zawarcia Umowy o kredyt konsumencki zostaje objety
Planem wskazanym w komunikatach przekazywanych Klientowi przez Twisto w trakcie otwierania
Konta Twisto.

4.2 — Klient moze dokona¢ zmiany Planu w kazdym czasie w Koncie Twisto z zastrzezeniem pkt
43i4.4.

4.3 — Zmiana Planu z bezptatnego na ptatny lub na Plan z wyzszg optatg jest skuteczna od
nastepnego Dnia roboczego, w ktérym Klient dokonat zmiany.

4.4 — Zmiana z Planu ptatnego na bezptatny lub na Plan z nizszg optatg jest skuteczna od poczatku
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient dokonat zmiany.

5 — Optaty

5.1 — Rodzaje oraz wysokos¢ optat zwigzanych z korzystaniem Plandw, jak rowniez czestotliwosé
ich pobierania, okresla Tabela planow.
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5.2 — Optaty sg pobierane przez Twisto w ciezar Limitu kredytowego, bez koniecznosci uzyskiwania
odrebnej zgody Klienta.

5.3 — Optata za dany miesigc kalendarzowy zostanie uwzgledniona w Wyciggu sporzgdzonym i
dostarczonym Klientowi po zakonczeniu tego miesigca, na zasadach okreslonych w Umowie o
kredyt konsumencki i jest ptatna wraz z pozostatymi naleznosciami Twisto w terminie wskazanym w
Wyciagu.

5.4 — W przypadku zmiany Planu na ptatny lub na Plan z wyzszg optatg w trakcie miesigca
kalendarzowego optata zwigzana z korzystaniem z nowego Planu zostanie naliczona
proporcjonalnie.

5.5 — Klient nie jest uprawniony do uzyskania zwrotu czesci ani catosci optaty w przypadku gdy nie
korzysta lub zrezygnowat z Ustug sktadajgcych sie na Plan ptatny lub Plan z wyzszg optata tj. gdy
nie zawart umowy o swiadczenie Ustugi, ktéra wchodzi w sktad Panu, z ktérego Klient korzysta lub
taka umowa zostata rozwigzana.

5.6 — chylony

5.7 — Klient uprawniony jest w trzech wybranych przez Klienta miesigcach w catym okresie
korzystania z Limitu kredytowego do obnizenia wedtug wtasnego uznania wysokosci optaty z tytutu
korzystania z Planu okreslonej w Tabeli plandw.

5.8 — Klient ma prawo do podwyzszenia wedtug wtasnego uznania wysokosci optaty z tytutu
korzystania z Planu okreslonej w Tabeli plandw.

5.9 — Klient dokonuje obnizenia lub podwyzszenia wysokosci optaty za dany miesigc najpozniej 15.

dnia miesigca nastepnego w Koncie Twisto.

6 — Reklamacje, pozasagdowe procedury rozwigzywanie sporéw

6.1 — Klient moze sktada¢ Reklamacje dotyczace Planow.

6.2 — Klient moze wnies¢ Reklamacje:
6.2.1 — w formie pisemne;j:

6.2.1.1 — przesytajac Reklamacje pocztag na adres korespondencyjny Twisto Polska sp. z
0.0.: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;

6.2.1.2 — sktadajgc Reklamacje osobiscie w biurze Twisto Polska sp. z 0.0. przy ul. Smolna

40, 00-375 Warszawa;

6.2.2 — w formie ustnej — przez telefon kontaktujac sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta a w biurze Twisto Polska sp. z 0.0. przy ul. Smolna
40,00-375 Warszawa;
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6.2.3 — w formie dokumentowej lub elektronicznej — przesytajagc Reklamacje na adres
reklamacje@twisto.pl .

6.3 — W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamac;ji Klient powinien zawrze¢ w
Reklamacji nastepujace informacje:

6.3.1 — dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;
6.3.2 — opis sprawy;
6.3.3 — zastrzezenia dotyczgce Swiadczonej ustugi;

6.3.4 — Zzadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamac;ji.

6.4 — Twisto rozpatrzy Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 Dni
roboczych od dnia otrzymania Reklamaciji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy
rozpatrzenie Reklamacji w ciggu 30 Dni roboczych jest niemozliwe, Twisto poinformuje Klient a o
przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia w celu rozpatrzenia sprawy oraz
poda Klientowi przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
bedzie dtuzszy niz 60 Dni roboczych od otrzymania Reklamacji przez Twisto.

6.5 — Odpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na pismie lub, po uzgodnieniu z Klientem, na innym
trwatym nosniku informacji (np. na adres e-mail Klienta).

6.6 — Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem a Twisto dotyczagce Planow, w
szczegolnosci wynikajace z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 Ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji, mogg zosta¢ na wniosek Klienta zakoriczone w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik
Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegétowe informacje na temat zasad
i procedury pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na
oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

6.7 — W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Twisto, Klient moze réwniez
skorzysta¢ z utworzonej przez Komisje Europejska ,Europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw” (,Platforma ODR”"). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa
umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozwigzywanie sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug,
zawieranych przez konsumentéw mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcow z siedzibg w
Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.
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7 — Zmiany Regulaminu

7.1 — Twisto zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizszych okolicznosci:

7.1.1 — wprowadzenia nowych, uchylenia lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa w
zakresie wptywajgcym na prawa i obowigzki Klienta lub Twisto wynikajgce z Regulaminy;

7.1.2 — wydania nowych lub zmiany istniejgcych interpretacji wtasciwych przepiséw prawa, w
szczegolnosci na skutek orzeczen wydanych przez sady lub trybunaty, jak réwniez decyzji,
rekomendacji lub zalecen wydanych przez organy nadzoru lub inne wtasciwe organy
administracji publicznej, a takze wydania lub zmiany rekomendacji lub dobrych praktyk przez
organizacje branzowe z sektora dziatalnosci Twisto, w zakresie wptywajacym na prawa i
obowigzki Klienta lub Twisto wynikajgce z Regulaminu;

7.1.3 — wprowadzenia przez Twisto nowych lub zmiany dotychczasowych rozwigzan
technologicznych majgcych wptyw na prawa i obowigzki Klienta lub Twisto wynikajgce z
Regulaminu;

7.1.4 — zmiana w zakresie funkcjonowania dostepnych Planéw, w tym wycofanie lub
wprowadzenie nowych Planéw, wycofanie lub wprowadzenie nowych Ustug sktadajgcych sie na
Plany oraz modyfikacje w istniejacych Ustugach;

7.1.5 — zmiany zwigzane z postepem technologicznym, ktére wymuszajg zmiany w zakresie
objetym Regulaminem.

7.2 — Twisto poinformuje Klienta o proponowanych zmianach Regulaminu w formie elektronicznej
na adres e-mail podany przez Uzytkownika w Koncie Twisto oraz poprzez komunikat na Stronie
internetowej nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

7.3 — Klient ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu:

7.3.1 — zgtosié sprzeciw wobec proponowanych zmian;

7.3.2 — wypowiedzie¢ stosunek wynikajacy z Regulaminu ze skutkiem od dnia poinformowania
Klienta o proponowanych zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane, bez ponoszenia optat zwigzanych z tym wypowiedzeniem lub optat wynikajacych z
proponowanych zmian.

7.4 — Brak zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian Regulaminu przed dniem
wejscia zmian w zycie jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

7.5 — W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia stosunku
wynikajgcego z Regulaminu, stosunek wynikajgcy z Regulaminu wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu bez ponoszenia przez Klienta
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dodatkowych optat zwigzanych ze zgtoszeniem sprzeciwu lub optat wynikajgcych z proponowanych
zmian.

7.6 — Wypowiedzenie stosunku wynikajgcego z Regulaminu lub zgtoszenie sprzeciwu Klienta
wobec proponowanych zmian Regulaminu jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Klienta
Umowy o kredyt konsumencki oraz poszczegdlnych uméw o swiadczenie Ustug, z ktérych Klient
korzysta ze skutkiem odpowiednio:

7.6.1 — od dnia poinformowania Klienta o proponowanych zmianach — w przypadku
wypowiedzenia; oraz

7.6.2 — na dzien poprzedzajgcy dzien wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu — w
przypadku zgtoszenia sprzeciwu.

7.7 — Skutki rozwigzania Umowy o kredyt konsumencki oraz poszczegdlnych uméw o swiadczenie
Ustug okreslajg Umowa o kredyt konsumencki oraz wtasciwe umowy lub regulaminy, ktére reguluja
warunki i zasady korzystania z poszczeg6lnych Ustug.

7.8 — Nie uznaje sie za zmiany Regulaminu przypadkéw wprowadzania do tresci Regulaminu zmian
o charakterze stylistycznym, redakcyjnym, jak tez zmian w zakresie danych rejestrowych Twisto,
ktore nie wptywajg w jakikolwiek sposob na prawa i obowigzki Klienta lub Twisto.

7.9 — Twisto zastrzega sobie prawo do zmiany optat i prowizji okreslonych w Tabeli planow, w tym
zmiany wysokosci optat i prowizji, zmiany warunkow ich pobierania, jak réwniez wprowadzenia
nowych optat lub prowizji, poza okolicznosciami wskazanymi w pkt 7.1 Regulaminu, rowniez w
przypadku wystagpienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

7.9.1 — zmiana miesiecznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,1 punktu procentowego, liczonego rok do roku;

7.9.2 — zmiana przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za dany miesigc o co najmniej 1 %;

przy czym zmiany wprowadzone na skutek zaistnienia powyzszych okolicznosci moga by¢
wprowadzone w terminie 6 miesiecy od dnia ich wystgpienia.

7.10 — Zmiana wysokosci optat lub prowizji nie moze by¢ wyzsza niz 200% w stosunku rocznym
oraz wprowadzana czesciej niz raz na kwartat, przy czym nie dotyczy to przypadkéw, gdy
dotychczasowa ich wysokos¢ wynosita 0 zt. W przypadku zmiany wysokosci wskaznika wzrostu cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych lub wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw, zmiana wysokosci optat lub prowizji nastgpi w kierunku zgodnym ze
zmiang tych wskaznikow.
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8 — Postanowienia koncowe

8.1 — W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie: Umowa kredytu
konsumenckiego, Regulamin serwisu, Regulamin ustug ptatniczych, Regulamin Google Pay oraz
innych regulaminéw odnoszacych sie do niniejszego Regulaminu, ktére mogg zosta¢ wprowadzone
przez Twisto po dniu wejscia w zycie Regulaminu.

8.2 — Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje:

8.2.1 — w przypadku Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o kredyt konsumencki do dnia 31 marca
2023 roku — od 1 kwietnia 2023 roku;

8.2.2 — w przypadku Klientow, ktorzy zawarli Umowe o kredyt konsumencki od dnia 1 kwietnia
2023 roku— od dnia zawarcia Umowy o kredyt konsumencki.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu planéw Twisto — Tabela planow

Start Online Space
0 zt / miesiecznie 9,99 zt/ 19,99 zt / miesiecznie
miesiecznie
Aplikacja Twisto
Kategoryzacja wydatkow
Przesuniecie sptaty na
kolejny miesiac’
Sptata w ratach 2 w zakresie, o
ktérym mowa w
pkt. 4 Umowy
Twisto Kredyt i
Raty
Cashback
Karta ptatnicza wirtualna X tylko
ptatnosci
online
Google Pay / Apple Pay 3 X X
Karta ptatnicza (fizyczna) X X
Twisto Split X X
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Start

Przewalutowanie X
transakcji dokonanych

Kartg ptatniczg w innej

walucie niz PLN

Online Space

3% prowizji Prowizja wynosi 0% w
przypadku transakcji
wykonanych w danym miesigcu
do tgcznej kwoty 3.000 zt lub 3%
od transakcji ponad kwote 3.000
zt

" Dostepne tylko przypadku zawarcia Umowy Twisto Kredyt lub Umowy Twisto Kredyt i Raty.

2 Dostepne tylko w przypadku zawarcia Umowy Twisto Kredyt i Raty.

3 Z chwilg udostepnienia ustugi przez Twisto.

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE PLANOW TWISTO

PRZED ZMIANA

5.6 — W przypadku gdy z chwilg otwarcia
Konta Twisto i zawarcia Umowy o kredyt
konsumencki Klient zostat objety Planem, z
korzystaniem z ktorego zwigzana jest optata,
Klient jest zwolniony z optat przez pierwsze
trzy miesigce korzystania z tego Planu.

8.2 — Regulamin obowigzuije:
8.2.1 — w przypadku Klientéw, ktorzy
zawarli Umowe o kredyt konsumencki do
dnia 31 pazdziernika 2022 roku — od 1
stycznia 2023 roku;
8.2.2 — w przypadku Klientéw, ktérzy
zawarli Umowe o kredyt konsumencki od
dnia 1 listopada 2022 roku- od dnia
zawarcia Umowy o kredyt konsumencki.

PO ZMIANIE

uchylony

8.2 — Regulamin w niniejszym brzmieniu

obowigzuje:
8.2.1 — w przypadku Klientéw, ktorzy zawarli
Umowe o kredyt konsumencki do dnia 31
marca 2023 roku — od 1 kwietnia 2023 roku;
8.2.2 — w przypadku Klientéw, ktorzy zawarli
Umowe o kredyt konsumencki od dnia 1
kwietnia 2023 roku— od dnia zawarcia
Umowy o kredyt konsumencki.
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