& Santander

Regulamin promociji ,Pta¢ BLIKIEM zblizeniowym i zyskaj 50

zt

Na skroty

il

Co zyskasz w promocji
e Mozesz otrzymac nagrode w wysokosci 50 zt na warunkach okreslonych w
tym regulaminie.
W jaki sposdb mozesz przystgpi¢ do promocji
e Do promocji mozesz przystapic, gdy otrzymasz od nas zaproszenie do
udziatu w promociji.
Jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzysta¢ z promocji

e Miec¢ juz aktywne albo dopiero aktywowac ptatnosci zblizeniowe BLIK w

e Wykonaé min. 5 transakcji BLIKIEM zblizeniowym.
Na to zwrd¢ szczegodlng uwage

e (Czas na wykonanie transakcji masz do 24.12.2023 r.

e Pula nagrdd jest ograniczona i wynosi 450 000 zt. O tym, komu bedziemy
mogli przyznaé¢ nagrode, bedzie decydowaé kolejnos¢ spetniania warunkéw
przez uczestnikéw.

Pamietaj o tych datach

o Do 24.12.2023 r. — do tego dnia musisz spetni¢ warunki promocji.
e Do 19.01.2024 r. — do tego dnia rozliczymy promocje i przekazemy Ci
nagrode.
Wszystkie warunki promocji zamiescilismy w dalszej czesci tego regulaminu.
Zapoznaj sie z nimi.




¢ W regulaminie opisujemy warunki promociji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej przystgpisz.
o  Gdy uzywamy zwrotow:
o Ty’ —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promocji,
o ,my” —to Santander Bank Polska S.A.
e Wazne informacje wyrozniliSmy czerwong ramka.
o Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. UmiesciliSmy je w Stowniczku.

e W sprawach zwigzanych z regulaminem mozesz kontaktowac sie z nami pod nhumerem
telefonu: 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).

Organizator

1. W regulaminie okreslilismy zasady promocji ,Pta¢ BLIKIEM zblizeniowym i zyskaj 50 zt’
(promocja).

2. Jako Santander Bank Polska S.A. jesteSmy organizatorem tej promocji.
3. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854.

4. Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723.
Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 z.

5. Fundatorem nagréd przyznawanych w ramach promociji jest Polski Standard Ptatnosci Sp. z
0.0. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. nie przetwarza Twoich danych osobowych i nie
wykonuje innych czynnosci zwigzanych z organizacjg promocji.

6. Polski Standard Ptatnosci Sp. z.0.0. jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wdziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000493783. Kapitat zaktadowy i wptacony to 151 263 000 zt. Siedziba
Polskiego Standardu Ptatnosci Sp. z.0.0. znajduje sie w Warszawie, przy ul. Czerniakowskiej
87A, 00-718.

Uczestnicy

Kto moze wzig¢ udziat w promocji

7. Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jesli tgcznie spetnisz te warunki:

a. otrzymasz od nas zaproszenie do wziecia udziatu w promocji, ktére wyslemy Ci w formie
wiadomosci PUSH w Santander mobile,

jestes osobg fizyczna,
c. masz ukonczone 18 lat i petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

d. zostata wyrazona przez Ciebie zgoda na otrzymywanie od nas informacji handlowych
drogg elektroniczng,

e. zostata wyrazona przez Ciebie zgoda na przesytanie korespondencji w formie
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f.  nie zostal ztozony przez Ciebie sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych w celach marketingowych.

Kto nie moze wzig¢ udziatu w promocji

8. Nie mozesz wzig¢ udziatu w promociji, jesli zatrudniamy Cie na podstawie umowy o prace
lub wspétpracujesz z nami na podstawie umowy cywilnoprawnej (np. umowy o dzieto,
umowy zlecenia).

Czas promocji

9. Zaproszenie do wziecia udziatu w promociji bedziemy wysyta¢ w dniu startu promoc;ji.

10. Promocja trwa od 16.11.2023 r. do wyczerpania puli nagrdd, ale nie diuzej niz do 24.12.2023
r.

Zasady promocji

11. Aby otrzymac¢ nagrode, musisz spenic ponizsze warunki:

a. w momencie otrzymania zaproszenia mie¢ aktywne ptatnosci zblizeniowe BLIK
w aplikacji Santander mobile (Aktywacja ptatnosci zblizeniowych BLIK) i po otrzymaniu

zaproszenia wykonac¢ min. 5 transakcji BLIKIEM zblizeniowym
albo
b. po otrzymaniu zaproszenia, aktywowaé w trakcie trwania promociji ptatnosci zblizeniowe

min. 5 transakcji BLIKIEM zblizeniowym.

Nagrody

Co jest nagrodg w promoc;ji

' 13. Pula nagréd jest ograniczona i wynosi 450 000 zt. O tym, komu bedziemy mogli przyznaé
: nagrode, bedzie decydowaé kolejnos¢ spetniania warunkéw przez uczestnikéw.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

14. Jesli pula nagréd zostanie wyczerpana, poinformujemy Cie o tym na stronie promoc;ji
https://santander.pl/blik50.

Kiedy i w jaki sposéb przekazemy Ci nagrode
15. Nagrode otrzymasz do 19.01.2024 r.

16. Nagrode przekazemy Ci przelewem na konto osobiste ustawione do ptatnosci zblizeniowych
BLIK.
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17. Zebysémy mogli przekazaé Ci nagrode, na dzien przekazania nagrody musisz spetni¢ tgcznie
ponizsze warunki:

a) Twoje konto osobiste ustawione do ptatnosci zblizeniowych BLIK nie moze byé
zamkniete,

b) zostanie utrzymana przez Ciebie zgoda, o ktérej mowa w pkt 7 d) i e).,

c) zostanie utrzymany brak sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt 7 f).

Czy zaptacisz podatek od nagrody

18. Nie zaptacisz podatku od nagrody. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb
fizycznych jako nagroda w sprzedazy premiowe;j.
Podstawa prawna: art. 21 ust.1 pkt 68 Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Reklamacje

W jaki sposéb mozesz ztozy¢ reklamacje

19. Reklamacje mozesz ztozyc:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowos$ci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz
z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999,
c. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,
d. pisemnie — napisz do nas:
¢ na adres naszej siedziby (znajdziesz go w punkcie 3) lub do naszej placowki,

e na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie
adreséw elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie
adresow elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

20. Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na naszej stronie internetowej i w naszych
placowkach.

W jaki sposéb i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje
21. Gdy skfadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem,
22. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy.

23. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy
Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego
ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.
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http://www.santander.pl/adres-do-edoreczen

24. Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placowkach.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji
25. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisa¢ do nas,

b. zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

¢ Arbitra Bankowego - mozesz to zrobic¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zi,

o Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powoddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla naszej
siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci),
lub miejsca wykonania umowy; powodztwo o roszczenie, ktdre wynika z czynnosci
bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wiasciwy dla Twojego
miejsca zamieszkania lub siedziby.

26. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

S |

27. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

28. Liste adresow sgdow powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
www.ms.gov.pl w zaktadce Menu - Zatatw sprawe.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

29. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

30. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

31. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktérych bedziemy mie¢ dostep
W promociji.

32. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ wytgcznie po to, aby zrealizowaé promocje
zgodnie z regulaminem.
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33. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy mogli

zrealizowac promocije.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

34. Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej stronie
www.santander.pl/przydatne-informacje/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.

35. W naszej polityce przetwarzania danych znajdziesz m.in:

a. podstawe prawnag,
cel,

® oo o

okres przetwarzania danych osobowych,
uprawnienia, ktére Ci przystuguja, a takze
inne informacje, ktére dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.

36. Zapewniamy Ci bezpieczenstwo z pomocg odpowiednich srodkoéw technicznych
lub organizacyjnych. Bedzie to ochrona przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich danych,
do ktoérych bedziemy mie¢ dostep w promocii.

Postanowienia koncowe

37. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie https://santander.pl/blik50.

38. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za promocije i jej prawidtowy przebieg.

39. Stownik poje¢ i definicji, ktére dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.santander.pl/pad i w naszych placéwkach.

40. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem:
Kodeksem cywilnym, naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktow opisanych

w regulaminie.

Stownik

Pojecia w kolejnosci
alfabetycznej
Aktywacja ptatnosci
zblizeniowych BLIK

Elektroniczny kanat kontaktu
(EKK)
Konto osobiste

Wyjasnienie pojecia zgodnie z brzmieniem w regulaminach
i PAD

Zmiana ustawien aplikacji Santander mobile, ktéra umozliwia
skorzystanie z ptatnos$ci zblizeniowych BLIK na urzgdzeniach,
ktore muszg miec:

a) system Android w wersji min. 5.0,

b) antene NFC,

¢) ustawiong blokade ekranu.

To serwis, przez ktory bezpiecznie komunikujesz sie z
bankiem. Regulamin znajdziesz na stronie www.santander.pl.
Rachunek ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-
rozliczeniowym, ktéry prowadzimy dla posiadacza; nie moze
stuzy¢ do rozliczeh zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg;
nie jest kontem oszczedno$ciowym.
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Ptatnos¢ zblizeniowa BLIK
(zwana takze BLIKIEM
zblizeniowym)

Santander internet/mobile

Zaproszenie

Transakcja BLIK wykonana zblizeniowo za pomocg urzadzenia
mobilnego w ramach systemu BLIK.

Ustugi Santander online (Santander internet lub Santander
mobile) — zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére sktadajg
sie:

* ustuga bankowosci elektronicznej,

+ ustugi bankowosci internetowej nie powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Santander internet/mobile jest ustugg bankowosci
elektronicznej w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych.

Komunikat od nas, w ktérym poinformujemy Cie o mozliwosci
wziecia udziatu w promociji, przedstawimy jej gtdbwne zatozenia
oraz udostepnimy ten regulamin.
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