REGULAMIN PROMOCII - ,REGULAMIN LOKATY POWITALNEJ 4”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna S.A. i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdtowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

TN
s/ =\ Gdypiszemy ,Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzysta¢ z konta.

‘\\ I /“ Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Jakiego produktu dotyczy promocja
Promocja dotyczy lokaty terminowej o statym oprocentowaniu w PLN, zatozonej w ramach naszego konta osobistego: Konto dla
Ciebie, Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie VIP.

3. Kiedy mozesz skorzysta¢ z promocji
Promocja dostepna dla konta osobistego otwartego w okresie od 30 marca 2024 roku do 30 kwietnia 2024 roku.

4. Co musisz zrobi¢, aby skorzystac z promocji
Mozesz skorzystac z tej promog;ji, jesli:
a. podpiszesz z nami umowe konta dla oséb fizycznych, ktére wskazaliSmy powyzej
b. nie miate$/nie miatas (a w przypadku konta wspdlnego nie mieliscie) u nas konta osobistego w ciggu ostatnich
dwdch lat liczac od dnia, w ktérym chciatbys/chciatabys zatozy¢ lokate w promocji
c. podczas otwarcia konta osobistego zgodzisz sie na otrzymywanie ofert marketingowych od nas i podmiotéw, ktére
z nami wspotpracuja, elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie
d. w ciggu 14 dni po otwarciu konta osobistego zatozysz w naszej placowce lub przez naszg aplikacje CA24 Mobile
lokate terminowg:
e nazwa oferty: , Lokata Powitalna”
e okres lokaty: 180 dni
e minimalna kwota lokaty 1000 PLN, maksymalna 40 000 PLN.
Promocja dotyczy wytgcznie jednej lokaty zatozonej w ramach konta, zaréwno w przypadku konta indywidualnego, jak
i w przypadku konta wspdlnego.
Lokate bedzie mozna odnowi¢ wedtug standardowe] stopy procentowej wskazanej w Tabeli oprocentowania kont dla oséb
fizycznych w dniu odnowienia.

5. Co mozesz zyska¢ w tej promocji
1) Mozesz otrzymac promocyjne oprocentowanie 8% w skali roku, jesli spetnisz warunki, ktére opisujemy dalej w tym
regulaminie.
2) Jeslinie spetnisz warunkéw - wyptacimy Ci odsetki w dniu zakoriczenia lokaty wedtug stawki 1,5% w skali roku.

6. Jakie warunki musisz spetni¢, aby otrzyma¢ promocyjne oprocentowanie lokaty
1) Promocyjne oprocentowanie otrzymasz, jesli:

a. przez caty czas trwania lokaty nie wycofasz zgdd na otrzymywanie ofert marketingowych od nas i podmiotow, ktére
z nami wspétpracujg, elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie ztozysz sprzeciwu do takiego dziatania

b. w kazdym petnym miesigcu kalendarzowym, w ktérym trwa Twoja lokata zrobisz przynajmniej 10 transakcji
bezgotowkowych kartg do konta lub potwierdzonych kodem BLIK

c. wkazdym petnym miesigcu kalendarzowym, w ktorym trwa Twoja lokata zalogujesz sie przynajmniej raz do aplikacji
CA24 Mobile.

Przyktad:

5 kwietnia 2024 roku zaktadasz lokate promocyjng na okres 180 dni. Ta lokata zakoriczy sie 1 pazdziernika 2024 roku.
Pierwszy miesigc kalendarzowy, w ktérym musisz wykonac przynajmniej 10 transakcji bezgotéwkowych kartq do konta
lub potwierdzonych kodem BLIK i przynajmniej raz zalogowac sie do aplikacji CA24 Mobile, to maj 2024 roku. Kolejne
miesigce kalendarzowe, w ktérych musisz spetniac te warunki to czerwiec, lipiec, sierpien i wrzesieri 2024 roku.
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rawdzimy czy spetnites warunki promocji w dniu zakoriczenia lokaty.

7. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:

e osobiscie w naszej placéwce

e telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19019 Iub +48 713549009

dla telefondéw z zagranicy i z komorek (koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora)

b. pisemnie:

e przesytka pocztowa wystang na nasz adres

e osobiscie w naszej placéwce
c. elektronicznie:

e poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej

e za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank (opcja

dostepna dla oséb posiadajacych odpowiedni dostep).
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie
o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
W wyjgtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. napismie
b. mejlem na Twdj wniosek.

Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdgt odwotaé sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzystaé¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

8. Postanowienia korncowe

1)

2)
3)

4)

W trakcie trwania Twojej Lokaty Powitalnej mamy prawo przypominac¢ Ci o warunkach uprawniajgcych do otrzymania
oprocentowania promocyjnego.

Regulamin promocji udostepniamy w placéwkach i na naszej stronie internetowej.

Zasady otwarcia i prowadzenia konta oraz lokat terminowych, informacje o wysokosci optat i prowizji oraz
oprocentowania okreslamy w Umowie konta dla 0séb fizycznych, Regulaminie kont dla osdb fizycznych, Tabeli optat
i prowizji kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych
dokumentéw udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy: 1 023 607 600,00 zt, w catosci
wptacony. NIP: 657-008-22-74.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.
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