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WZOR UMOWY O KARTE
zwanej dalej ,,Umowa” lub ,,Umowa3 o Karte”, pomiedzy:

Planet Pay spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000427567,
NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci 9.676.750,00 zt, posiadajgcg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych, zwang dalej ,Planet Pay”,

[imie] [nazwisko], PESEL: [...], numer telefonu: [telefon komdrkowy], e-mail: [e-mail],

dalej zwanym/3 ,Posiadaczem Karty” lub , Klientem”,

przy czym Ty i Planet Pay bedziecie dalej zwani tacznie , Stronami”, a kazdy z osobna takze , Strong”.

Gtéwne postanowienia Umowy

o AASA wspodtpracuje z Planet Pay, ktéry wydaje na Twojg rzecz Karte, dzieki ktérej mozesz korzystac
ze srodkéw udostepnionych Ci przez AASA z tytutu Limitu udzielonego przez AASA.

o Ten dokument jest wzorem Umowy, ktérg Planet Pay zawiera z osobami, dla ktérych wydaje Karte. Jezeli ztozysz
whniosek o wydanie Karty, a Planet Pay rozpatrzy Twdj wniosek pozytywnie, Ty i Planet Pay zawieracie umowe
zgodna z trescig opisang w tym dokumencie.

o Planet Pay jest tym, ktory wydaje i jest wiascicielem Karty. AASA nie jest ani wydawcg, ani wtascicielem Karty.

o Karta jest wydawana w postaci wirtualnej i udostepniana w Aplikacji Mobilnej. Kartg wykonasz wytacznie
Transakcje zblizeniowe po tym, gdy dokonasz Tokenizacji Karty w Portfelu Cyfrowym Google Pay. Realizowanie
Transakcji z wykorzystaniem Portfela Cyfrowego w ramach aplikacji Apple Pay bedzie mozliwe po udostepnieniu
takiej funkcjonalnosci przez AASA.

e Za pomocy swojej Karty bedziesz modgt korzystaé ze sSrodkow udostepnionych Ci przez AASA w sklepach
stacjonarnych, punktach ustugowych oraz bankomatach, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

o Abys mogt korzystaé¢ z Karty i nig zarzagdza¢, AASA udostepnia Ci Aplikacje Mobilng na zasadach opisanych
w Regulaminie Aplikacji Mobilnej.

§1. Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w Umowie.

1. Jezeli uzywamy w Umowie ponizszych pojec pisanych od wielkiej litery, to uznajemy, ze oznaczajg one:

1) AASA — Aasa Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Hrubieszowska 2, 01-209 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000411939 oraz do rejestru instytucji
pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000127;

2) Akceptant — przedsiebiorca przyjmujacy ptatnosci przy uzyciu Karty (np. sklep, punkt ustugowy);
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3) Aplikacja Mobilna — oprogramowanie udostepniane przez AASA pod nazwg ,Aasa24”, zainstalowane na
Urzadzeniu Mobilnym, umozliwiajgce Ci m.in. zawarcie Umowy oraz zarzadzanie Kartg. Zasady dziatania
Aplikacji Mobilnej sg opisane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej;

4) Autoryzacja — udzielenie przez Ciebie zgody na wykonanie Transakcji w trybie okreslonym w §7 ponizej;

5) Cashback — ustuga, dzieki ktérej posiadacz Karty moze pobra¢ gotdéwke podczas dokonywania zakupdw;

6) Dane Karty — nastepujace dane powigzane z Kartg: numer Karty, termin waznosci Karty, Kod CVV2 oraz
imie i nazwisko Posiadacza Karty;

7) Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego — podmiot, ktéry udostepnia:

a) aplikacje Google Pay (ktdrym na dzien zawarcia Umowy jest Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4);

b) aplikacje Wallet i Swiadczacy ustuge Apple Pay (ktérym na dzien zawarcia Umowy jest Apple Distribution
International z siedzibg w Irlandii, Hollyhill Industrial Estate, Cork),
wskazany w Aplikacji Mobilnej jako oferujgcy mozliwos¢ dodania Karty do udostepnianej przez siebie
aplikacji Google Pay lub Wallet (Apple Pay);

8) Dyspozycja — sktadane przez Ciebie polecenie, ktére dotyczy Karty, ale nie jest Zleceniem wykonania
Transakgcji;

9) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

10) Indywidualne Dane Uwierzytelniajace — indywidualne cechy stuzgce do celéw Uwierzytelniania, w tym
w ramach Autoryzacji, w szczegdlnosci dane osobowe, hasta, numery (takie jak wykorzystywane hasta
w ramach Karty, Kod CVV2, kod SMS, PIN);

11) Infolinia — biuro obstugi klienta dostepne dla Ciebie pod numerem telefonu, pod ktérym mozesz uzyskac
informacje na temat Twojej Karty lub ztozy¢ Dyspozycje okreslone w Umowie. Na dzierh zawarcia Umowy
numer kontaktowy Infolinii to: 86 216 13 60;

12) Karta — wydawana przez Planet Pay w systemie Organizacji Ptatniczej karta ptatnicza w postaci wirtualnej,
udostepniana w Aplikacji Mobilnej, za pomocg ktdrej mozesz dokonac Transakcji na zasadach opisanych w
Umowie. Karta jest instrumentem pfatniczym w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych;

13) Kod CVV2 - trzycyfrowy numer zabezpieczajgcy uzywany do weryfikacji Transakcji dokonywanej przez
posiadacza Karty bez fizycznego przedstawienia Karty, ktéry jest dostepny w Aplikacji Mobilnej;

14)  Limit—srodki pieniezne przyznane i udostepnione Ci przez AASA do maksymalnej kwoty okreslonej w Umowie
Limitu, ktérymi mozesz rozporzgdzaé za pomocg Karty na zasadach opisanych w Umowie, stanowigce kredyt
konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

15) Odbiorca — odbiorca (np. Akceptant), ktéremu zgodnie ze ztozonym przez Ciebie Zleceniem majg byc
przekazane srodki pieniezne bedace przedmiotem Transakcji realizowanej z uzyciem Karty;

16) Organizacja Ptatnicza — organizacja kartowa Visa Inc., ktérej cztonkami sg instytucje finansowe (w tym
Planet Pay jako wydawca Karty) tworzace system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
ptatniczej;

17) Panel Karty — Twodj osobisty panel administracyjny zaktadany przez AASA w Aplikacji Mobilnej,
ktory umozliwia Ci korzystanie z Karty oraz zarzgdzanie Kartg;

18) PIN — poufny numer identyfikacyjny (kod cyfrowy, ktéry znasz tylko Ty) przypisany do Karty, za pomocg
ktorego uwierzytelnisz sie podczas wykonywania Transakcji;

19) Portfel Cyfrowy — oprogramowanie dostarczane przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego pobierane na
Urzadzenie Mobilne lub na nim preinstalowane, ktére pozwoli Ci na zarzgdzanie Kartg w ramach korzystania
z Ustugi Portfela Cyfrowego;

20) Posiadacz Karty — Ty, czyli osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z Planet Pay, i w zwigzku z tym moze
korzystaé z Karty poprzez wykonywanie Transakcji;
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21) Proces ,Poznaj Swojego Klienta” — czynnosci przeprowadzane przez Planet Pay w celu wykonania przez
Planet Pay obowigzkéw wynikajacych z Ustawy AML (inaczej zwany Procesem KYC,
od angielskiego zwrotu ,, Know Your Customer”); przeprowadzenie tego procesu i zakoniczenie go z wynikiem
pomysinym jest warunkiem wydania Ci Karty;

22) Regulamin Aplikacji Mobilnej — ,Regulamin aplikacji mobilnej Aasa24” wraz z zatacznikami do niego,
dostepny w Aplikacji Mobilnej;

23) Regulamin Karty w Portfelu Cyfrowym — oznacza odpowiednio:

a) ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Google Pay”,

b) ,Regulamin Korzystania z Kart Pfatniczych w Ramach Apple Pay”,

stanowigce wzorce umowne, ktérymi postuguje sie Planet Pay wzgledem tych posiadaczy Kart,
ktorzy rozpoczeli proces Tokenizacji w danym Portfelu Cyfrowym;

24) Reklamacja — ztozona przez Ciebie do Planet Pay skarga, w ktérej zgtaszasz zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Planet Pay;

25) Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw
z kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty,
b) posiadanie czegos, co posiadasz wytgcznie Ty,
c) Twoje cechy charakterystyczne;

26) Terminal CAT — samoobstugowy terminal ptatniczy (np. na stacjach paliwowych, w biletomatach), ktéry stuzy
do dokonywania ptatnosci przy uzyciu Karty. Ptatnos¢ w Terminalu CAT odbywa sie bez bezposredniej
obecnosci sprzedawcy;

27) Terminal POS — terminal ptatniczy, czyli urzadzenie, ktére stuzy do przyjmowania ptatnosci przy uzyciu Karty,
w ktérym mozesz dokonaé Transakcji bezgotowkowej. Ptatnos¢ odbywa sie na miejscu — w obecnosci
sprzedawcy, ktory uruchamia terminal ptatniczy i czuwa nad przebiegiem Transakcji;

28) Token — numer nadawany w procesie rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym, uzywany zamiast numeru Karty
podczas Transakcji wykonywanych przez Ciebie za pomoca Portfela Cyfrowego;

29) Tokenizacja — dodanie Karty do Portfela Cyfrowego zainstalowanego na Urzgdzeniu Mobilnym;

30) Transakcja — Transakcja bezgotowkowa lub Transakcja gotéwkowa, realizowana na podstawie Twojego
Zlecenia przy uzyciu Karty wytacznie w formie Transakcji zblizeniowej. Transakcjami w rozumieniu Umowy
nie sg Transakcja na odlegtos$¢, Transakcja internetowa oraz transakcja Cashback;

31) Transakcja bezgotowkowa — ptatnos¢ za towary lub ustugi w punktach oznaczonych logo Organizacji
Ptatniczej, do realizacji ktérej na zadnym etapie nie jest uzyta gotowka;

32) Transakcja gotowkowa — wyptata gotowki z bankomatu oznaczonego logo Organizacji Ptatniczej;

33) Transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa polegajgca na ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu
Karty z wykorzystaniem sieci Internet, za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

34) Transakcja na odlegtos¢ — transakcja bezgotdwkowa wykonywana bez fizycznego przedstawienia Karty,
ktéra polega na podaniu Danych Karty, czyli imienia i nazwiska posiadacza Karty, numeru Karty, daty waznosci
Karty oraz Kodu CVV2;

35) Transakcja zblizeniowa — Transakcja wykonywana poprzez zblizenie Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowanym
Portfelem Cyfrowym do czytnika zblizeniowego Terminala POS, Terminala CAT lub bankomatu;

36) Trwaty Nosnik — nosnik, ktory umozliwia Ci przechowywanie adresowanych do Ciebie informacji w taki
sposéb, ze masz do nich dostep przez okres odpowiedni do celdw sporzadzenia tych informacji
i pozwala Ci na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. wiadomos¢ e-mail
czy SMS);

37) Umowa Limitu — umowa zawarta pomiedzy AASA a Tobg, na mocy ktérej AASA udzielita Ci Limitu;
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38) Urzadzenie Mobilne — urzadzenie elektroniczne, ktdrego jeste$ jedynym uzytkownikiem, a ktére stuzy do
odbierania, przetwarzania oraz wysytania danych z uzyciem sieci Internet, na ktérym zostata zainstalowana
Aplikacja Mobilna, w ktdrej jestes zalogowany na swdj Panel Karty i ktdre to urzadzenie jest Twoim
urzadzeniem zaufanym. Za “zaufane” urzadzenie uznajemy urzadzenie powigzane przez nas z Tobg w ten
sposdb, zeby$Smy wiedzieli, ze to Ty je “posiadasz” w rozumieniu definicji Silnego Uwierzytelniania. Ponadto
Urzadzeniem Mobilnym moze by¢ tylko takie urzadzenie elektroniczne, ktdére spetnia warunki okreslone
w Regulaminie Aplikacji Mobilnej;

39) Ustuga Portfela Cyfrowego — ustuga S$wiadczona przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego za
posrednictwem oprogramowania bedgcego Portfelem Cyfrowym;

40) Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

41) Ustawa o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

42) Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

43) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Planet Pay weryfikacje Twojej tozsamosci lub waznosci
uzywanej przez Ciebie Karty tgcznie ze stosowaniem Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych;

44) Uzytkownik — osoba, ktéra zainstalowata i postuguje sie Aplikacja Mobilng na Urzadzeniu Mobilnym,
o ile jest konsumentem, czyli dziata wytgcznie w celach prywatnych (a nie w celach zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg);

45) Waluta — znaki pieniezne, ktore sg prawnym srodkiem pfatniczym poza Rzeczpospolita Polsky, ujete
w wykazie walut wymienialnych ogtoszonym przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

46) Zablokowanie — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty;

47) Zastrzezenie —operacja, ktora polega na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania Transakcji przy uzyciu
Karty;

48) Zlecenie — Twoje polecenie wykonania Transakcji z uzyciem Karty, skierowane do Planet Pay; zlecenie
pfatnicze w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

W Umowie postugujemy sie zwrotami typu ,Ty”. Jezeli uzywamy stéw w postaci ,Ty”, ,Ci”, ,Ciebie”, ,Tobg”,

, TWOj”, itp., mamy na mysli Ciebie, czyli osobe, ktdra korzysta z Karty wydanej przez Planet Pay. Dotyczy to réwniez

tych postanowien Umowy, w ktdrych uzywamy takich stéw jak ,,mozesz”, ,chcesz”, ,jestes”.

llekro¢ w Umowie piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Planet Pay. Dotyczy to takze tych postanowier Umowy,

w ktérych uzywamy stéw takich jak ,,nas”, ,nam”, ,nami”, ,nasz”, ,mozemy”, ,odpowiadamy”, ,,wykonujemy”, itp.

Informacje ogdlne.

Mozesz zawrze¢ z nami Umowe poprzez ztozenie wniosku o wydanie Karty w Aplikacji Mobilnej.
Jezeli zaakceptujemy Twdj wniosek, to po zawarciu Umowy Planet Pay wyda Ci Karte i udostepni funkcjonalnosci
Z nig zwigzane.

Karta jest wydawana wytgcznie tym osobom, ktére sg konsumentami. Oznacza to, ze Karta nie jest wydawana
na rzecz przedsiebiorcéw ani na cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;].

Za pomocg Karty mozesz ptacic¢ srodkami pochodzgcymi z Limitu lub wyptacaé je w postaci gotowki z bankomatow.
Nie uczestniczymy w procesie przyznania Ci Limitu przez AASA, nie prowadzimy ewidencji wysokosci srodkéw
udostepnionych Ci przez AASA z tytutu Umowy Limitu ani nie otrzymujemy od AASA informacji o wysokosci Limitu
oraz faktycznie posiadanych przez Ciebie srodkdw. Zrealizujemy Transakcje, o ile po ztozeniu przez Ciebie Zlecenia,
w odpowiedzi na nasze zapytanie skierowane do AASA, AASA potwierdzi nam, ze udostepni Ci Srodki w wysokosci
niezbednej do przeprowadzenia Transakcji wynikajgcej z Twojego Zlecenia.
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Nie odpowiadamy wzgledem Ciebie ani za kwote Limitu, ani za jej wyptate. Ponosimy odpowiedzialnosc¢
za przeprowadzenie Transakcji na zasadach opisanych w Umowie.

Planet Pay nie pobiera optat i prowizji za czynnosci zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z Karty. Tabela opfat
i prowizji stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

Jezeli potrzebujesz otrzymac bezptatny projekt Umowy lub jakiekolwiek dodatkowe wyjasnienia dotyczgce Karty,
to w kazdym czasie mozesz skontaktowac sie z nami, aby uzyskaé potrzebne informacje.

Co powinienes zrobi¢ i jakie warunki spetni¢, aby zawrze¢ z nami Umowe o Karte?

Jezeli chcesz otrzymaé od nas Karte, musisz by¢ Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej, pomysinie przejs¢ proces
,Poznaj Swojego Klienta” i zawrze¢ Umowe Limitu z AASA, a nastepnie zawrzec z nami te Umowe.
Aby korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej, musisz jg zainstalowac¢ na Urzadzeniu Mobilnym, ktére posiadasz tylko Ty,
i zalogowac sie do niej na zasadach opisanych w Regulaminie Aplikacji Mobilne;j.
Podczas pierwszego logowania do Aplikacji Mobilnej wybierasz swoje zaufane Urzgdzenie Mobilne. W tym celu
logujesz sie na Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym zainstalowate$s Aplikacje Mobilng, oraz podajesz kod SMS
otrzymany na wskazany przez Ciebie numer telefonu. Nastepnie wpisujesz kod PIN do Aplikacji Mobilnej.
Po pomysinym zakoriczeniu tego procesu Urzgdzenie Mobilne bedzie uznane za zaufane.
Mozesz posiadac jednoczesnie wytgcznie jedno zaufane Urzadzenie Mobilne. Na zaufanym Urzgdzeniu Mobilnym
moze zalogowac sie wytgcznie jedna osoba, czyli Ty.
Przed kazdorazowym korzystaniem z Aplikacji Mobilnej musisz zalogowac sie do niej na zaufanym Urzadzeniu
Mobilnym:
1) wpisujac kod PIN do Aplikacji Mobilnej; albo
2) korzystajgc z metody biometrycznej, ktdra polega na sprawdzeniu Twoich charakterystycznych cech
(np. odcisk palca) za pomocg odpowiedniej funkcji w Urzadzeniu Mobilnym. Tej metody logowania
mozesz uzywac tylko wtedy, gdy AASA udostepni taka funkcje.
Mozesz zawrze¢ z nami Umowe, jesli w momencie sktadania wniosku o wydanie Karty:
jestes strong Umowy Limitu zawartej z AASA;
posiadasz numer PESEL;
posiadasz polski dowdd osobisty, ktérego termin waznosci nie uptynat;
jestes petnoletni i posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
jeste$ konsumentem zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (czyli
nie zawierasz Umowy w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lecz wytgcznie
w celach prywatnych);
6) jestes sam dla siebie beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy AML
oraz dziatasz we wtasnym imieniu i na wtasna rzecz.
Whniosek o zawarcie Umowy rozpoczyna Proces ,Poznaj Swojego Klienta”. W ramach tego procesu zostaniesz
poproszony o potwierdzenie w Aplikacji Mobilnej aktualnosci Twoich danych osobowych, podanych przez Ciebie
w trakcie zawierania Umowy Limitu: imion, nazwiska, numeru PESEL oraz o podanie swojego panstwa urodzenia,
obywatelstwa, serii i numeru dowodu osobistego, jak réwniez daty jego wydania oraz daty waznosci, oraz danych
beneficjenta rzeczywistego w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy AML.
W przypadku gdy nie jestes lub zaprzestaniesz by¢ swoim beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu art. 2 ust. 2
pkt 1) Ustawy AML lub posiadasz lub zaczniesz posiada¢ wiecej niz jedno obywatelstwo, jestes zobowigzany
poinformowac nas o tym poprzez kontakt z Infolinia a po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez AASA
— za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.
Jesli jesteS, zostaniesz lub przestaniesz by¢ osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne (PEP)
W rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 11 Ustawy AML (czyli stanowisko np. ministra, posta, ambasadora), cztonkiem rodziny
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PEP w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy AML lub osobg znang jako bliski wspdtpracownik PEP w rozumieniu
art. 2 ust. 2 pkt 12 Ustawy o AML Ustawy AML, jeste$ zobowigzany poinformowa¢ nas o tym poprzez kontakt
z Infolinia.

Po przeprowadzeniu Procesu “Poznaj Swojego Klienta” zostaniesz poinformowany o rezultacie procesu weryfikacji.
Moze on zakonczy¢ sie zawarciem Umowy lub naszg odmowg zawarcia z Tobg Umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ciebie potwierdzenia jej zawarcia na adres e-mail podany
przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej.

Woraz z zawarciem z nami Umowy AASA tworzy dla Ciebie Panel Karty w Aplikacji Mobilnej.

W catym okresie obowigzywania Umowy jeste$ zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji swoich danych
w przypadku ich zmiany.

Na jakich zasadach dziata Karta i w jaki sposéb mozesz z niej korzystac?

Wiascicielem i wydawcg Karty jest Planet Pay.

Karta, ktéra dla Ciebie wydajemy, jest udostepniana niezwtocznie po zawarciu Umowy w Panelu Karty, utworzonego
dla Ciebie w Aplikacji Mobilnej.
Wraz z Kartg otrzymujesz dostep do Danych Karty, czyli numeru Karty, terminu waznosci Karty, Kodu CVV2
oraz Twojego imienia i nazwiska, udostepnianych w Aplikacji Mobilnej.

Karta nie wymaga aktywacji. Karta jest aktywna do dnia zakonczenia okresu obowigzywania Umowy, chyba ze
wczesniej uptynat jej termin waznosci lub Karta ulegta Zastrzezeniu z innych przyczyn, w szczegdlnosci na Twoje
zadanie.

Karty mozesz uzywac tylko Ty, czyli osoba, ktéra jest uprawnionym posiadaczem zaufanego Urzgdzenia Mobilnego,
na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng, ktérej dane zostaty podane w ramach Procesu ,Poznaj Swojego
Klienta”, i ktérej imie i nazwisko sg powigzane z Kartg. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Transakcje wykonane
przy uzyciu Karty przez osobe inng niz Ty, ktorej udostepnites Urzgdzenie Mobilne z zainstalowanym Portfelem
Cyfrowym, Aplikacje Mobilng lub Dane Karty.

Mozesz korzystac z Karty udostepnionej w Aplikacji Mobilnej (za pomocg Portfela Cyfrowego) poprzez wykonywanie
Transakcji wytgcznie w ramach Srodkéw udostepnionych Ci przez AASA na podstawie Umowy Limitu. Karta
nie umozliwia wykonywania Transakcji w ciezar Twoich srodkéow wtasnych.
W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Karty musisz nada¢ PIN do Karty w Aplikacji Mobilnej. W Aplikacji
Mobilnej mozesz rowniez zmieni¢ wczesniej nadany PIN.

Mozesz korzysta¢ z Karty poprzez realizowanie Transakcji zblizeniowych — celem realizowania Transakcji
zblizeniowych konieczna jest Tokenizacja, czyli zarejestrowanie Karty w aplikacji Google Pay w sposdb opisany
w Regulaminie Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Google Pay lub w aplikacji Apple Pay w sposdb opisany
w Regulaminie Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Apple Pay, zastrzezeniem §6! ust. 1 zdanie drugie.

Nie jest mozliwe wykonanie Kartg Transakcji internetowej, Transakcji na odlegtos$¢ oraz transakcji Cashback.
Jezeliw ramach Umowy otrzymujesz od innej osoby Srodki pieniezne (np. otrzymujesz od Akceptanta zwrot srodkow
za nabycie towaru lub ustugi, z ktérych zrezygnowates), to uznaje sie, ze sktadasz nam przy uzyciu Karty zlecenie
ich przekazania do AASA w celu rozliczenia tych srodkéw na zasadach wynikajgcych z Umowy Limitu.
Tracisz prawo do uzywania Karty w nastepujgcych sytuacjach:

1) po uptywie terminu waznosci Karty lub po jej uniewaznieniu;

2) po Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty;

3) po rozwigzaniu Umowy;

4) w przypadku ograniczenia lub utraty przez Ciebie zdolnosci do czynnosci prawnych.

W przypadku wad technologicznych, ktére uniemozliwiajg prawidtowe postugiwanie sie Kartg, uniewaznimy Karte
i zawiadomimy Cie o tym niezwtocznie. Wydamy Ci nowg Karte w miejsce uniewaznionej.
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Karta wydawana jest na okres 48 miesiecy, a jej termin waznosci uptywa z ostatnim dniem miesigca wskazanego
w Danych Karty.

Po uptywie terminu waznosci Karty, konieczne jest wydanie nowej Karty, by umozliwi¢ Ci dokonywanie Transakcji.
Karta jest wznawiana automatycznie. Jezeli nie wyrazasz woli jej wznowienia, jestes zobowigzany do zgtoszenia nam
tego faktu za posrednictwem Infolinii najpdzniej na 21 dni przed uptywem terminu waznosci aktualnie uzywanej
Karty.

Gdzie uzyskasz informacje dotyczgce Twojego Limitu oraz aktualnej wysokosci Srodkéw do wykorzystania?
Jak udostepniamy Ci informacje w zakresie Transakcji z uzyciem Karty?

Planet Pay nie przechowuje srodkdéw pochodzacych z Limitu ani nie ewidencjonuje wysokosci jego salda.

W celu poznania kwoty Limitu przyznanego Ci przez AASA lub aktualnej wysokosci posiadanych przez Ciebie srodkéw

pienieznych z tytutu Limitu powinienes skontaktowad sie bezposrednio z AASA. Rozliczenia dotyczgce przyznanego

Ci Limitu nastepuja na zasadach opisanych w Umowie Limitu.

Planet Pay nie prowadzi na Twojg rzecz rachunku ptatniczego w rozumieniu art. 2 pkt. 25 Ustawy o ustugach

ptatniczych.

Po wykonaniu Twojej Transakcji otrzymasz bezptatnie w Aplikacji Mobilnej informacje w zakresie Transakcji:

1) umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji (i w stosownych przypadkach Odbiorcy),

2) o kwocie Transakcji w walucie, w ktdrej ztozytes Zlecenie,

3) o kwocie wszelkich optat zwigzanych z Transakcjg (i ich wyszczegdlnienie), lub informacje o naleznych
odsetkach,

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji przez Planet Pay oraz o kwocie Transakcji po
przeliczeniu walut (jezeli Transakcja wigzata sie z przeliczaniem waluty),

5) o dacie otrzymania Zlecenia.

Informacje w zakresie Transakcji, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, mozesz otrzymac jeden raz w miesigcu,

bezptatnie, takze na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej. Aby otrzymac

te informacje, powinienes skontaktowac sie z nami drogg mailowa na adres wskazany w §19 ust. 2 pkt. 2 Umowy.

Jak realizujemy Twoje Zlecenia, w jaki sposéb przebiegaja Transakcje z uzyciem Karty i jakie s3 zasady
sktadania Dyspozycji?

Zlecenia mozesz realizowa¢ w formie Transakcji bezgotéwkowych lub Transakcji gotéwkowych, przy czym
nie dotyczy to transakcji ptatniczych wymienionych w §4 ust. 9 Umowy.
Zlecenie wykonania Transakcji mozesz ztozyc:
1) za posrednictwem Akceptanta, np. poprzez Terminal POS;
2) bezposrednio przez Ciebie (np. wyptata w bankomacie);
3) w inny uzgodniony z nami sposob.
Przeznaczeniem Karty jest korzystanie przez Ciebie ze srodkéw pienieznych pochodzacych z Limitu udostepnionego
Ci przez AASA poprzez realizacje Transakgji.
Przed zrealizowaniem przez nas Transakcji, na podstawie analizy potrzeb finansowych swoich pozyczkobiorcéw,
AASA przekazuje nam szacowang wartos$¢ srodkdw na poczet realizacji Transakcji. Warunkiem realizacji przez nas
Zlecenia jest:
1) przekazanie przez AASA do Planet Pay srodkow pienieznych na poczet wykonania danej Transakcji w wysokosci
wystarczajacej na jej przeprowadzenie, tj. kwoty Transakcji wynikajgcej ze ztozonego Zlecenia i powiekszonej
o nalezne optaty i prowizje zwigzane z tg Transakcjg, oraz
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2) otrzymanie przez Planet Pay od AASA potwierdzenia, ze udostepni Ci Srodki w wysokosci wystarczajgcej
na przeprowadzenie Transakcji, tj. kwoty Transakcji wynikajacej ze ztozonego Zlecenia i powiekszonej o nalezne
optaty i prowizje zwigzane z tg Transakcja.

Dodatkowo, Zlecenie nie moze przekracza¢ wartosci obowigzujacych limitéw — wynikajacych z Umowy lub
ustawionych przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej.
Wykonujemy Twoje Zlecenia wedtug kolejnosci ich otrzymania.
Momentem otrzymania przez nas Zlecenia jest moment przekazania nam przez Ciebie Zlecenia z uzyciem Karty.
Do chwili Autoryzacji mozesz odwotaé Zlecenie przy uzyciu Karty w sposéb odpowiedni jak dla ztozenia Zlecenia.
Jezeli odwotasz swoje Zlecenie, nie przekazemy Ci informacji w zakresie Transakcji w trybie okreslonym w § 5
ust. 3 lub 4 Umowy. Zlecenie, ktore autoryzowates, nie moze zosta¢ odwotane.
Jezeli sktadasz Zlecenie w Walucie (czyli w walucie innej niz ztoty polski), przewalutowania dokonuje Organizacja
Pfatnicza. Kurs, po ktdrym przeliczana jest kwota Transakcji, zalezy od tej Organizacji — nie od Planet Pay.
Aktualne kursy mozesz sprawdzi¢ na stronie internetowej: https://www.visa.pl/wsparcie-visa/konsument/uslugi-
podrozne-visa/exchange-rate-calculator.html. Wystarczy, ze wpiszesz dane swojej Transakcji (date, Walute, kwote),
a kalkulator pokaze zastosowany kurs.
Transakcje zblizeniowe mogg by¢ dokonywane wytgcznie w terminalach ptatniczych oraz bankomatach
wyposazonych w czytnik zblizeniowy i oznaczonych symbolem ptatnosci zblizeniowych.
Transakcje przy uzyciu Karty mozesz wykonywac jako:
1) Transakcje u Akceptantéw (z wytgczeniem Transakcji internetowych, transakcji Cashback i Transakcji na
odlegtosé);
2) Transakcje w bankomatach oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktérej wydawana jest Karta.
Obstugujemy Transakcje realizowane przez Ciebie przy uzyciu Karty w sposdb zapewniajgcy uznanie kwotg danej
Transakcji whasciwego rachunku dostawcy Odbiorcy niezwtocznie, nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia
Roboczego po otrzymaniu Zlecenia, pod warunkiem, ze AASA potwierdzi nam mozliwos¢ uzycia $Srodkéw
z udzielonego Ci Limitu dla celdw Transakcji zgodnie z ust. 4. Przez dostawce Odbiorcy rozumie sie bank lub inng
instytucje finansowg upowazniong do prowadzenia rachunkéw ptatniczych lub swiadczenia innych ustug
ptatniczych, ktéra prowadzi rachunek dla Odbiorcy.
Nie mozesz uzywaé Karty w celu wykonania Transakcji niezgodnej z prawem, w tym do zaptaty za towary i ustugi,
ktdrymi obrot jest zakazany prawem, ani dokonywania Transakcji poza terytorium Polski.
Masz obowigzek przechowywa¢ potwierdzenie Transakcji do momentu jej rozliczenia.
Z uwagi na brak dostepu przez Ciebie do srodkéw pienieznych w ramach Limitu udzielonego Ci przez AASA,
nie zrealizujemy Twojej Transakcji z uzyciem Karty po rozwigzaniu Umowy Limitu.
Przystuguje nam uprawnienie do odmowy wykonania Zlecenia lub Dyspozycji w przypadkach przewidzianych
prawem, a takze gdy zaistniejg watpliwosci co do tego, czy sktadajagcym Zlecenie lub Dyspozycje jestes Ty.
Mozesz ztozy¢é nam przede wszystkim nastepujgce Dyspozycje dotyczgce Twojej Karty:
1) Zastrzezenie Karty,
2) Zablokowanie/odblokowanie Karty.
Dostepne dla Ciebie kanaty zgtaszania Dyspozycji do Planet Pay sg wskazane w §19 ust. 2 Umowy.
Sktadanie Dyspozycji na podstawie Umowy wymaga identyfikacji Twojej osoby, jak rowniez autoryzacji niektdrych
lub wszystkich Dyspozycji w sposéb okreslony dla danego kanatu komunikacji.
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Maksymalne limity poszczegdlnych Transakcji okreslone zostaty w tabeli ponize;j:

TYP TRANSAKCII RODZAJ LIMITU LIMIT POCZATKOWY | LIMIT MAKSYMALNY
do wysokosci Limitu,
dzienny 1000 zt lecz nie wiecej niz
Transakcje zakupu w Terminalach POS 10 000 zt
oraz Terminalach CAT
(transakcje wykonywane przy udziale do wysokosci
terminala staci RN
erminala stacjonarnego) miesieczny 1 000 24 dwuqutno§C| Ll‘ml‘t'u,
lecz nie wiecej niz
20000 zt
dzienny
Transakcje internetowe I e nie dotvez
i Transakcje na odlegtos¢* yezy yezy
miesieczny
do wysokosci Limitu,
dzienny 1 000 zt lecz nie wiecej niz
10 000 zt
Wyptaty z bankomatu —
do wysokosci
miesieczny 1 000 zt dwuqutnosg Ll.ml.t.u'
lecz nie wiecej niz
20000 zt

* Karta nie uprawnia Cie do dokonywania Transakcji internetowych oraz Transakcji na odlegtos¢.

Limit, jaki mozesz mie¢ do wykorzystania, jest ustalony miedzy limitem poczatkowym a limitem maksymalnym,
o ktoérych mowa w ust. 18. Jestes informowany w Aplikacji Mobilnej o wysokosci obowigzujacego limitu.

Jak korzystaé z Karty w ramach Ustugi Portfela Cyfrowego?

Umozliwiamy dokonywanie Transakcji Kartami za pomocg Portfela Cyfrowego w ramach aplikacji Google Pay.
Realizowanie Transakcji z wykorzystaniem Portfela Cyfrowego w ramach aplikacji Apple Pay nastapi po
udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez AASA.

Portfel Cyfrowy to ustuga Swiadczona przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego za posrednictwem pobranego
przez Posiadacza Karty na posiadane przez niego Urzadzenie Mobilne oprogramowania Portfela Cyfrowego.
Nazwe Portfela Cyfrowego, wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portfela Cyfrowego oraz rodzaje
Urzadzen Mobilnych, na ktérych mozna korzystaé z Ustugi Portfela Cyfrowego, okresla Dostawca Ustugi Portfela
Cyfrowego.

Zawarcie przez Ciebie umowy o $Swiadczenie Ustugi Portfela Cyfrowego z danym Dostawcg Ustugi Portfela
Cyfrowego odbedzie sie w momencie instalacji danego Portfela Cyfrowego na posiadanym przez Ciebie Urzadzeniu
Mobilnym oraz akceptacji Regulaminu Karty w Portfelu Cyfrowym.

W trakcie rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym nastepuje weryfikacja, czy osoba dokonujgca rejestracji jest do tego
uprawniona. Weryfikacja ta odbywa sie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu Karty w Portfelu Cyfrowym.
Potwierdzeniem rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym jest wygenerowanie Tokenu.
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Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego umozliwia realizowanie Transakcji w Terminalach POS, Terminalach CAT,
bankomatach oraz u Akceptantéw wspierajgcych ptatnosci danego Portfela Cyfrowego, o ile Urzgdzenie Mobilne
i Karta pozwalajg na dokonanie danego rodzaju transakcji.

W jaki sposdéb nastepuje Autoryzacja Transakg;ji?

Potwierdzasz Zlecenie poprzez jego Autoryzacje.

Aby dokona¢ Autoryzacji Transakcji bezgotéwkowej:

1) zblizasz swoje zaufane Urzadzenie Mobilne z zainstalowang Aplikacjag Mobilng i Portfelem Cyfrowym do
czytnika zblizeniowego Terminala POS lub Terminala CAT,

2) jesli kwota Transakcji wynosi do 100 zt, wystarczy samo zblizenie Urzgdzenia Mobilnego,

3) przy kwotach Transakcji powyzej 100 zt lub przy niektérych Transakcjach zblizeniowych w danym dniu oraz
gdy nie zastosowano wyjatkdow od Silnego Uwierzytelniania, bedziesz musiat dodatkowo wpisa¢ PIN na
terminalu i zatwierdzi¢ Transakcje,

4) pamietaj, ze Autoryzacja Transakcji zblizeniowej dziata tylko wtedy, gdy dokonasz Tokenizacji Karty
w ramach Ustugi Portfela Cyfrowego — czyli gdy zapisates Karte w bezpieczny sposdb w Aplikacji Mobilnej;

5) postepujesz w inny niz w pkt 1-4 udostepniony przez Planet Pay sposdb.

Autoryzacji Transakcji gotowkowej dokonujesz:

1) poprzez zblizenie Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacja Mobilng i Portfelem Cyfrowym,
umozliwiajgcym wykonywanie Transakcji zblizeniowych, do czytnika bankomatu, a nastepnie wprowadzenie
PIN na klawiaturze bankomatu oraz zatwierdzenie Zlecenia (jesli kwota Transakcji wynosi do 100 zt, wystarczy
samo zblizenie Urzadzenia Mobilnego). Autoryzacja Transakcji gotdwkowej poprzez zblizenie zaufanego
Urzgdzenia Mobilnego nastepuje wyfacznie w sytuacji, gdy doszto do Tokenizacji Karty w ramach Ustugi Portfela
Cyfrowego;

2) winny udostepniony przez Planet Pay sposob.

Jak dbamy o bezpieczenstwo Transakcji i kiedy stosujemy Silne Uwierzytelnianie? W jakich przypadkach
mozemy odstapi¢ od stosowania Silnego Uwierzytelniania?

Korzystanie z ustug ptatniczych wigze sie z koniecznoscig identyfikacji Posiadacza Karty lub autoryzacji Transakgcji
w sposob witasciwy dla Karty, tj. poprzez zastosowanie wymaganej metody uwierzytelnienia.
Silne Uwierzytelnianie jest wymagane w przypadkach przewidzianych w art. 32i ust. 1 pkt 2 i 3 Ustawy o ustugach
ptatniczych, w tym:
1) w procesie logowania do Aplikacji Mobilnej (w sposéb okreslony w Regulaminie Aplikacji Mobilnej);
2) dla Dyspozycji sktadanych przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej (w sposdb okreslony w Regulaminie Aplikacji
Mobilnej).
Silne Uwierzytelnianie dla inicjowanych przez Ciebie elektronicznych transakcji pfatniczych z uzyciem Karty
nastepuje w sposdb opisany w §7 ust. 2 pkt 1-3 oraz ust. 3 pkt 1 Umowy.
Mozemy nie wymagac¢ Silnego Uwierzytelniania w nastepujacych przypadkach wskazanych w Rozporzadzeniu
delegowanym 2018/389 uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu
do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdélnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji (Dz.U.UE.L.2018.69.23 z dnia 2018.03.13):
1) zdalnej elektronicznej Transakcji, jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki:
a) kwota zdalnej elektronicznej transakcji ptatniczej nie przekracza 30 Euro, oraz
b) taczna kwota poprzednich zdalnych elektronicznych transakcji ptatniczych zainicjowanych przez
Ciebie od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie przekracza 100 Euro, lub
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2)

3)

c) liczba poprzednio wykonanych zdalnych elektronicznych Transakcji zainicjowanych przez Ciebie od
dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelnienia nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie
pojedynczych zdalnych elektronicznych Transakcji ptatniczych;

zdalnej elektronicznej Transakgcji, ktérg uznamy za charakteryzujacg sie niskim poziomem ryzyka zgodnie

z mechanizmami monitorowania transakcji, o ktérych mowa w art. 18 ww. Rozporzadzenia delegowanego

2018/389;

Transakgcji zblizeniowych, jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki:

a) pojedyncza kwota Transakcji zblizeniowej nie przekracza 50 Euro, oraz

b) faczna kwota poprzednich Transakcji zblizeniowych od dnia zastosowania Silnego Uwierzytelniania
nie przekracza 150 Euro lub liczba nastepujacych po sobie Transakcji zblizeniowych od dnia
zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie przekracza pieciu;

Transakcji w Terminalach CAT stuzgcych do regulowania optat za przejazd lub optat za postdj;

Transakcji Kartg, gdy Akceptant znajduje sie na utworzonej przez Ciebie liscie zaufanych Odbiorcéw;

serii Transakcji cyklicznych Kartg na te samg kwote na rzecz tego samego Akceptanta z zastrzezeniem,

ze pierwsza Transakcja, ktéra rozpocznie serie Transakcji cyklicznych dokonywana jest z Silnym

Uwierzytelnieniem.

Kwoty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 lit. a i b powyzej oraz w ust. 4 pkt 3 lit. a i b powyzej, sg obliczane wedtug
kursu Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w Dniu Roboczym poprzedzajgcym ztozenie przez Ciebie

Zlecenia.

W jakich okoliczno$ciach mozemy odmowié¢ wykonania Twojej Transakcji? W jaki sposob zostaniesz
poinformowany o odmowie wykonania Transakgcji? Kiedy Akceptant moze nie zgodzi¢ sie na wykonanie
Transakgc;ji?

Mozemy odmowi¢ wykonania Transakcji:

1)
2)

3)

7)

gdy AASA nie udostepni nam srodkéw w wysokosci, o ktérej mowa w §6 ust. 4 pkt 1 Umowy, lub

gdy kwota Transakcji (powiekszona o optaty nalezne za te Transakcje) przekracza limit, o ktérym mowa

w §6 ust. 18 Umowy, lub

gdy AASA poinformuje nas, ze nie udostepni Ci Srodkéw w kwocie wystarczajgcej do przeprowadzenia

Transakcji, wynikajgcej ze ztozonego przez Ciebie Zlecenia (powiekszonej o optaty naleine za te

Transakcje) zgodnie z §6 ust. 4 pkt 2 Umowy, lub

gdy taka mozliwosc lub obowigzek odmowy wykonania Transakcji wynika z:

a) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, lub

b) obowigzku stosowania przez Planet Pay szczegdlnych srodkdw ograniczajgcych (sankcji), majgcych
zrédto w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w Ustawie AMIL,
ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, przepisach wspdlnotowych, rezolucjach
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub

c) postanowien Umowy,

gdy nie udostepnites nam informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonania przez nas obowigzkéw

zwigzanych z realizacjg Transakcji, w tym gdy PIN byt nieprawidtowy,

gdy beneficjentem Transakcji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami gospodarczymi lub

politycznymi obowigzujagcymi w Polsce lub z kraju (obszaru) panstwa trzeciego wysokiego ryzyka

W rozumieniu rozporzadzen delegowanych (UE) wydawanych przez Komisje (UE),

gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozone przez Ciebie Zlecenie ma zwigzek z prowadzeniem lub

finansowaniem dziatalnosci przestepczej lub o charakterze terrorystycznym,
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8)

9)

gdy Transakcja dotyczy sprzedazy towaru lub ustugi, ktére sg bezposrednio wymienialne na gotowke,

np. gry losowe lub hazardowe u podmiotéw wskazanych w rejestrze domen stuzgcych do oferowania gier

hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, zamieszczonym na

stronach Ministerstwa Finanséw, jak i wykonywanie Transakcji w zwigzku z uczestniczeniem w grach

hazardowych urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosownego zgtoszenia w rozumieniu

wyzej wspomnianej ustawy,

w ramach ktdrych kupujesz towar lub ustuge sposrdéd jednej z nastepujgcych kategorii:

a) zaptata za kryptowaluty,

b) przekaz pieniezny lub sptata kredytu lub pozyczki zaciggnietej w instytucji finansowej,

c) zasilenie rachunku ptatniczego,

d) nabycie kodu dotadowania (np. e-voucheru) do gier i telefondw,

e) nabycie kart podarunkowych,

f) zaptfata za gry hazardowe, aplikacje gamingowe, gry losowe, losy na loterie, w salonach gier,
gry na automatach lub gry wideo,

g) zasilenie zbidrki (w tym zbiérki publicznej),

h) zaptata na poczet zaktadéw wzajemnych lub w kasynie,

i)  handel bronig lub sprzetem wojskowym,

j)  ustugi turystyczne (dziatalnos¢ agentow, posrednikdw turystycznych i organizatoréw turystyki),

k) handel metalami lub kamieniami szlachetnymi,

[) inne branze wskazane w Aplikacji Mobilnej,

10) gdy Karta ulegta Zablokowaniu lub Zastrzezeniu albo utracita waznos¢,
11) gdy korzystasz z Karty w celu wykonania Transakcji poza terytorium Polski.
Akceptant moze odmoéwi¢ dokonania Transakcji w przypadku gdy:

1)
2)
3)
4)

odmodwites$ okazania dokumentu tozsamosci (na zadanie Akceptanta);
Akceptant stwierdzi, ze Kartg postuguje sie osoba inna niz Ty;
Akceptant nie moze uzyskaé naszej zgody na Transakcje;

wynika to z przepiséw prawa.

Zostaniesz niezwtocznie poinformowany w Aplikacji Mobilnej o odmowie wykonania przez nas Zlecenia, chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa. Dodatkowo — o ile to mozliwe
— przekazemy Ci informacje, dlaczego odrzucilismy Transakcje oraz co mozesz zrobic¢, aby unikngé podobnej sytuacji
w przysztosci. Informacja o odmowie wykonania Zlecenia zostanie Ci przekazana za posrednictwem odpowiedniego
komunikatu. Jesli korzystates z bankomatu lub innego urzadzenia, odpowiedni komunikat wyswietli sie réwniez
na ekranie danego urzadzenia.

Jakich zasad bezpieczeristwa powinienes$ przestrzegac podczas korzystania z Karty?

W celu zabezpieczenia Twoich Transakcji zobowigzujesz sie:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

chroni¢ PIN i nie udostepniaé PIN lub jego elementdw jakimkolwiek osobom trzecim;

nie udostepnia¢ osobom trzecim ani Karty, ani zadnej z nastepujacych Danych Karty: numeru Karty,
terminu waznosci Karty oraz Kodu CVV2, jak réwniez zaufanego Urzgdzenia Mobilnego (w tym poprzez
dostep zdalny, np. w drodze tzw. zdalnego pulpitu);

nie ujawnia¢ osobom trzecim danych do logowania do Aplikacji Mobilnej;

nie dokonywac Tokenizacji na Urzgdzeniu Mobilnym, ktére nie jest w Twoim wytgcznym posiadaniu;

nie przechowywac w Urzgdzeniu Mobilnym zapiséw danych biometrycznych oséb innych niz Ty;

nie przetamywa¢ wbudowanych zabezpieczen producenta Urzgdzenia Mobilnego Iub systemu
operacyjnego zainstalowanych na tym Urzadzeniu Mobilnym;
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7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

17)

18)

19)

20)

korzysta¢ z Karty zgodnie z Umowag oraz przepisami prawa;

logowad sie do oprogramowania Portfela Cyfrowego wytgcznie osobiscie;

wykonywac Transakcje z uzyciem Portfela Cyfrowego wytgcznie osobiscie;

przechowywadé Karte i PIN oddzielnie;

niezwtocznie dokonaé¢ zmiany PIN w razie stwierdzenia ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia PIN

jakiejkolwiek osobie trzeciej;

z zachowaniem nalezytej starannosci chroni¢ dane umozliwiajgce dostep do Portfela Cyfrowego przez

osoby trzecie;

na biezgco sprawdzac¢ informacje w Aplikacji Mobilnej w zakresie Transakcji zrealizowanych przy uzyciu

Portfela Cyfrowego i niezwtocznie zgtasza¢ nam wszelkie niezgodnosci i nieprawidtowosci;

zainstalowac program antywirusowy oraz zapore sieciowg (firewall) w zaufanym Urzadzeniu Mobilnym

oraz na biezgco je aktualizowag;

do statego, bezpiecznego i starannego przechowywania telefonu lub innego posiadanego przez Ciebie

Urzadzenia Mobilnego, ktdry stuzy Ci do korzystania z Aplikacji Mobilnej lub Portfela Cyfrowego;

w razie oddania Urzadzenia Mobilnego do naprawy czy serwisu odinstalowaé Aplikacje Mobilng oraz

usungc¢ Token z Urzadzenia Mobilnego;

pobierac¢ oprogramowanie Portfela Cyfrowego wytacznie z oficjalnego sklepu z aplikacjami (Google Play

lub App Store);

niezwtocznie zgtasza¢ nam fakt:

a) utraty (w tym kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia) Danych Karty lub zaufanego Urzadzenia
Mobilnego lub danych niezbednych do korzystania z Portfela Cyfrowego, lub

b) uzyskania dostepu przez osoby trzecie do Karty lub ktérejkolwiek z nastepujgcych Danych Karty:
numeru Karty, terminu waznosci Karty lub Kodu CVV2, lub

c) uzyskania dostepu do Aplikacji Mobilnej lub Portfela Cyfrowego przez osoby trzecie, lub

d) nieuprawnionego uzycia Portfela Cyfrowego;

korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej zgodnie z Regulaminem Aplikacji Mobilnej i Umowa, w szczegdlnosci

w zakresie zasad bezpieczenstwa;

regularnie — nie rzadziej niz jeden raz na 3 miesigce — zmienia¢ kod PIN do Aplikacji Mobilnej. Powinienes

zmieni¢ PIN niezwtocznie w przypadku podejrzenia, ze PIN modgt zostaé ujawniony osobom trzecim.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa kody PIN powinny stanowi¢ unikalng kombinacje cyfr. Kody PIN

nie powinny byc¢ tatwe do odgadniecia przez osoby postronne, czyli nie powinny zawiera¢ informacji,

takich jak np. Twéj numer telefonu, fragment PESEL czy data urodzenia.

Zgtoszen, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, mozesz dokonac telefonicznie na numer Infolinii (optata wedtug cennika
operatora). Nie ponosisz dodatkowych optat za dokonanie zgtoszenia.

Zalecamy, abys fakt utraty, kradziezy, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Karty lub Urzgdzenia Mobilnego
zgtosit réwniez organom Scigania.

Kiedy i w jaki sposéb Twoja Karta moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona? Co dzieje sie po Zablokowaniu
lub Zastrzezeniu Karty?

Zablokowania lub Zastrzezenia Karty mozesz dokonac za posrednictwem:

1)
2)

telefonu — dzwonigc na numer Infolinii (optata wedtug cennika operatora);
Aplikacji Mobilnej.

Powinienes najszybciej jak to mozliwe dokonaé Zastrzezenia Karty w przypadku:

1)

utraty (w tym kradziezy) Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowates Aplikacje Mobilng lub
Portfel Cyfrowy; lub
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2) stwierdzenia wykonania Transakcji, co do ktérej nie wykonates Autoryzacji; lub

3) stwierdzenia nieuprawnionego dostepu innej osoby do Aplikacji Mobilnej; lub

4) przywtaszczenia Karty lub Urzgdzenia Mobilnego; lub

5) ujawnienia ktérejkolwiek z Danych Karty, w szczegdlnosci numeru Karty, terminu waznosci i Kodu CVV2.

Mamy prawo do Zablokowania lub Zastrzezenia Twojej Karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Karty, w szczegdlnosci jesli trzykrotnie btednie
wprowadzite$ PIN (w takim wypadku Zablokowanie Karty trwa do korica dnia, chyba ze wczesniej
odblokujesz Karte poprzez kontakt z Infolinig);

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji;

3) w innych przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
w przypadku gdy nie dostarczyte$ nam informacji i dokumentéw wymaganych do realizacji obowigzkdéw
ustawowych.

W przypadku gdy podejrzewamy, ze Twojej Karty uzyta osoba inna niz Ty, przystuguje nam uprawnienie do:
1) telefonicznej weryfikacji Transakcji z Tobg;
2) Zablokowania lub Zastrzezenia Karty.
Masz prawo otrzymywac informacje o naszych prébach telefonicznej weryfikacji Transakcji z Tobg, ktore zostaty
podjete przed Zablokowaniem lub Zastrzezeniem Karty. O ile prdéba telefonicznej weryfikacji Transakcji
nie powiodta sie, po Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty niezwtocznie otrzymasz informacje o podjetych
dziataniach na adres e-mail, ktory podates w Aplikacji Mobilnej. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie Ci
informacji o Zablokowaniu lub Zastrzezeniu bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy przepiséw prawa.
Mozemy dokonac blokady Karty lub odmdéwi¢ wykonania Transakcji w wyniku tymczasowego braku mozliwosci
przeprowadzenia okresowe] aktualizacji Twoich danych (np. uptywu terminu na aktualizacje danych z powodu
braku kontaktu z Tobg) do czasu zaktualizowania lub potwierdzenia przez Ciebie aktualnosci Twoich danych
i przeprowadzenia przez nas weryfikacji tych danych.
Po Zablokowaniu Twojej Karty moze ona zostac:

1) odblokowana — mozesz z niej dalej korzysta¢ do uptywu terminu jej waznosci; lub

2) zastrzezona — nie wykonasz nig juz zadnej Transakcji.
Usuniemy blokade Karty, jesli nie mamy juz podstaw, by utrzymywac blokade.
Po Zastrzezeniu Karty Twoja Karta jest traktowana tak, jakby uptynat termin jej waznosci. Jesli chcesz nadal
wykonywac Transakcje, musisz ztozy¢ wniosek o wydanie nowej Karty.
Ponosimy odpowiedzialnos¢ za zainicjowanie oraz wykonanie Transakcji Kartg jako dostawca ustugi (dla pfatnika,
czyli Ciebie) na zasadach okreslonych w art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych.
AASA przystugujg uprawnienia przewidziane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej, ktérych skutkiem moze by¢ brak
mozliwosci ztozenia Zlecenia, Dyspozycji lub wykonania Transakcji, w szczegdlnosci zwigzane z blokadg lub
ograniczeniem funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej.

Kiedy mozesz wystgpi¢ o zwrot kwoty Transakcji? Jakie s3 zasady odpowiedzialnosci w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji (czyli Transakcji, na ktérg nie wyrazites zgody) lub w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji?

Masz obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ nas o nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcjach poprzez kontakt z Infolinig lub na numer telefonu wskazany w §19 ust. 2 pkt. 1 Umowy. Jestes$
zobowigzany powiadomié nas o tych okolicznos$ciach nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania
nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana.
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Jezeli nie dokonasz takiego powiadomienia, Twoje roszczenia wzgledem Planet Pay z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzites do nich umysinie albo
w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw,
o ktérych mowa w §10 ust. 1 Umowy.
Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci rédwnowartosci 50 Euro w ztotych polskich wedtug kursu
Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) uzycia utraconej lub skradzionej Karty lub;

2) przywiaszczenia Karty.
Twoja odpowiedzialno$é, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, jest wytgczona, jezeli:

1) nie miates mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem Transakgji,

z wyjatkiem przypadku, gdy dziatates umysinie; lub
2) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika, agenta lub oddziatu Planet Pay lub podmiotu swiadczgcego ustugi na rzecz Planet Pay.

Po dokonaniu przez Ciebie zgtoszenia na podstawie §10 ust. 1 pkt 18 Umowy, nie odpowiadasz za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze doprowadzites do nich umysinie.
Jezeli nie zapewnimy Ci srodka umozliwiajgcego Zastrzezenie Karty, o ktérym mowa w §11 ust. 1 pkt 1 Umowy,
nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze doprowadzite$ do nich umysinie.
W przypadku gdy nie wymagamy Silnego Uwierzytelniania oraz nie zachodzi zaden z przypadkéw, gdy zgodnie
z przepisami prawa mozemy odstgpi¢ od stosowania Silnego Uwierzytelniania, nie ponosisz odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatates umyslnie. W przypadku gdy Odbiorca srodkéw pienieznych lub
dostawca tego Odbiorcy nie akceptujg Silnego Uwierzytelniania, odpowiadajg oni za szkody poniesione przez
Planet Pay.
W przypadku gdy skfadasz Zlecenie bezposrednio, Planet Pay ponosi wobec Ciebie odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem ust. 1 zdanie drugie i trzecie oraz ust. 18,
chyba Zze udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany nie pdiniej niz do kornca nastepnego
Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia. Jezeli Planet Pay ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem
poprzednim, zapewnia Ci niezwtoczny zwrot (w sposdb okreslony w ust. 10 ponizej) kwoty niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Transakcji.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Kartg, Planet Pay niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
do korica Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania od Ciebie zgtoszenia o wystgpieniu nieautoryzowanej
Transakcji, zapewnia Ci zwrot kwoty nieautoryzowanej Transakcji (w sposdb okreslony w ust. 10 ponizej),
z wyjagtkiem przypadku, gdy Planet Pay ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw.
Zwrot Srodkow, o ktérych mowa w ust. 8 oraz ust. 9 powyzej, nastepuje w ten sposoéb, ze Planet Pay informuje AASA
o tym, iz nastgpito niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji przy uzyciu Karty lub ze Transakcja byta
nieautoryzowana. W takiej sytuacji srodki z takiej Transakcji zostang rozliczone pomiedzy Tobg a AASA
na zasadach wynikajgcych z Umowy Limitu.
W przypadku gdy w wyniku zgtoszenia nieautoryzowanej Transakcji Planet Pay zapewnit Ci zwrot Srodkéw wraz
z naleznosciami ubocznymi (np. opfaty, prowizje, odsetki) w sposdb opisany w ust. 10 powyzej, a nastepnie
Planet Pay uzyskat potwierdzenie Autoryzacji Transakcji lub potwierdzenie Twojego umysinego dziatania lub
wystgpienia Transakcji wskutek Twojego razgcego niedbalstwa, Planet Pay ma prawo zada¢ od Ciebie zwrotu kwoty
Transakcji zgtoszonej jako nieautoryzowana wraz z wyptaconymi odsetkami i/lub zwréconymi optatami i prowizjami.
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W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Planet Pay ma prawo skontaktowad sie z Tobg
poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej lub telefonicznie na
wskazany przez Ciebie numer telefonu.
Mozesz zadaé, abysmy zwrdcili Ci kwote autoryzowanej Transakcji Kartg, ktérg zainicjowat lub w ktérej posredniczyt
Odbiorca, o ile zostata juz wykonana, jezeli:
1) nie znate$ doktadnej kwoty Transakcji w momencie Autoryzacji oraz
2) kwota Transakcji byta wyraznie wyzsza niz mogtes sie racjonalnie spodziewaé. Bytes pewien, ze zaptacisz
znacznie mniej, biorgc pod uwage rodzaj i wartos¢ Twoich wczesniejszych Transakcji, warunki Umowy oraz inne
istotne dla sprawy okolicznosci. Nie mozesz jako przyczyny podaé¢ kursu wymiany walut, jesli
przewalutowali$my Transakcje po referencyjnym kursie walutowym oraz
3) walutg Transakcji byt ztoty polski, euro lub waluta innego panstwa Unii Europejskiej.
Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktérych podejmiemy decyzje o zwrocie. Zwrot
nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 16 ponizej i obejmuje petng kwote wykonanej Transakgji.
Nie bedziesz miat prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:
1) udzielites zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Planet Pay; oraz
2) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona przez Planet Pay lub przez Odbiorce, w uzgodniony
sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia lub byta udostepniana przez
Planet Pay lub Odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania
Zlecenia.
Whiosek o zwrot, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, mozesz ztozy¢ w terminie 8 tygodni od dnia wykonania
Transakcji. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Planet Pay zapewnia
(w sposdb okreslony w ust. 16 ponizej) dokonanie zwrotu petnej kwoty Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu i wskazuje organy, do ktérych mozesz ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadzasz sie z przedstawionym
uzasadnieniem.
Zwrot srodkdéw, o ktérym mowa w ust. 13, nastepuje w ten sposdb, ze Planet Pay informuje AASA, iz wystgpites
z zgdaniem ww. zwrotu (w tym przedstawites dodatkowe wyjasnienia). W takiej sytuacji Srodki z Transakcji zostang
rozliczone miedzy AASA a Tobg na zasadach wynikajgcych z Umowy Limitu.
Odpowiedzialnos$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktorymi zostates obcigzony w wyniku niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania
Transakgji.
Odpowiedzialno$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest wytagczona w przypadku
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia wynika z innych przepiséw prawa.

Kiedy i jak mozesz zrezygnowac z Karty poprzez odstgpienie od Umowy?

Mozesz zaczg¢ korzystaé z Karty od dnia zawarcia Umowy.

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania przyczyny, jezeli
nie wykonate$ zadnej Transakcji przy uzyciu Karty. W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym zwracamy Ci kwote poniesionych optat (o ile takie zostaty przewidziane w Tabeli optat i prowizji).

Odstgpienia mozesz dokonac poprzez przestanie nam oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem
terminu wskazanego w ust. 2 powyzej na adres korespondencyjny Planet Pay wskazany w §19 ust. 2 pkt. 3 lub
na adres poczty elektronicznej Planet Pay wskazany w §19 ust. 2 pkt. 2 Umowy.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu zawiera Zatacznik nr 2 do Umowy, przy czym nie jeste$ zobowigzany do
skorzystania ze wzoru.

Termin na odstgpienie od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystate$ nam oswiadczenie.
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Odstgpienie od Umowy oznacza, ze traktuje sie jg jako niezawartg. Poinformujemy AASA o ztozonym przez Ciebie
oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy.

Odstgpienie przez Ciebie od Umowy Limitu bedzie rownoznaczne z odstgpieniem od Umowy. AASA przekaze nam
informacje o takim odstgpieniu.

Na jakich zasadach Ty lub my mozemy wypowiedzie¢ Umowe o Karte?

Masz prawo wypowiedzie¢c Umowe w dowolnym momencie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, poprzez
ztozenie Planet Pay oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
w nastepujacej formie pod rygorem niewaznosci:

1) w formie pisemnej — przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu podpisane przez Ciebie wtasnorecznie na
adres korespondencyjny Planet Pay: Planet Pay sp. z 0.0., ul. Szosa Zambrowska 100, 18 — 400 tomza lub
na adres siedziby Planet Pay: ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa; lub

2) w formie dokumentowej — przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy na adres e-mail Planet Pay:
karty-obsluga@planetpay.pl

w sposdb umozliwiajgcy ustalenie Twojej tozsamosci.

Z uwagi na fakt, ze mozesz korzystac z Karty wytgcznie w celu rozporzadzania srodkami udostepnionymi Ci przez

AASA na podstawie Umowy Limitu, ztozenie przez Ciebie oswiadczenia o wypowiedzeniu co najmniej jednej

z nastepujgcych umow: Umowy Limitu lub Regulaminu Aplikacji Mobilnej stanowi jednoczesne ztozenie nam

przez Ciebie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. AASA przekaze nam informacje o takim wypowiedzeniu.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu

wypowiedzenia (np. w przypadku zakornczenia pomiedzy nami a AASA wspodtpracy w zakresie wydawania Kart,

czy w razie braku Twojej aktywnosci zwigzanej z uzyciem Karty).

Planet Pay przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku, gdy obowigzek taki cigzy na Planet Pay na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

w tym przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnosci

w przypadku braku dostarczenia informacji i dokumentéw niezbednych do wykonania srodkéw bezpieczeristwa

finansowego, okreslonych w ww. ustawie oraz niezbednych do wyjasnienia watpliwosci wzgledem dokonywanych

przez Ciebie Transakgcji.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,

jezeli zachodzi co najmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci, tj.:

1) przekazateS nam nieprawdziwe lub sfatszowane dokumenty lub ztozyte$s nieprawdziwe lub sfatszowane
oswiadczenia majgce wptyw na podjecie przez Planet Pay decyzji o zawarciu Umowy;

2) skorzystates z Karty niezgodnie z celem, w jakim zostata wydana;

3) nie zaktualizowate$ albo nie potwierdzites aktualnosci Twoich (lub beneficjenta rzeczywistego) danych lub
dokumentdéw, w szczegdlnosci w terminie wskazanym przez Planet Pay;

4) zostate$ objety sankcjami lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze korzystasz ze $rodkéw pochodzacych
z Limitu z uzyciem Karty celem ominiecia sankcji lub pomocy innej osobie w ominieciu sankcji;

5) dokonanie negatywnej oceny Ciebie jako Klienta (lub beneficjenta rzeczywistego) pod katem ryzyka
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

6) naruszytes ktérekolwiek ze zobowigzan okreslonych w §10 Umowy.

Planet Pay korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Ci o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy

w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na Twdj adres e-mail wskazany przez Ciebie

w Aplikacji Mobilnej.

Zadne z postanowien Umowy nie umozliwia Ci korzystania z ustug Planet Pay bez jednoczesnego korzystania

z ustug AASA okreslonych w Umowie Limitu.
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Poinformujemy AASA o ztozonym przez nas lub przez Ciebie wypowiedzeniu Umowy.

W jakich sytuacjach Umowa o Karte moze zosta¢ zmieniona i jak przekazujemy Ci informacje o jej
zmianach?

Planet Pay przystuguje uprawnienie do zmiany Umowy w razie zaistnienia co najmniej jednej z nastepujgcych

przyczyn:

1) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Planet Pay na podstawie Umowy i majacych wptyw na postanowienia Umowy lub ktére
powodujg koniecznosé uregulowania dodatkowych aspektéw relacji pomiedzy Tobg a Planet Pay;

2) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych rekomendacji organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzoru, lub zmiany w interpretacji lub stosowaniu przepiséw w wyniku orzeczen wydanych przez sady lub
organy administracyjne: Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Komisje Nadzoru Finansowego,
Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a takze wskutek wydania lub zmiany
rekomendacji, dobrych praktyk lub uchwat przez organy i urzedy administracyjne lub stowarzyszenia branzowe
z sektora dziatalnosci AASA lub Planet Pay — w zakresie, w jakim wptywajg na ustugi Swiadczone przez
Planet Pay na podstawie Umowy;

3) zmiany regulacji Organizacji Ptatniczej w zakresie, w jakim wptywajg na postanowienia Umowy;

4) wycofania produktu lub ustugi, do ktérej majg zastosowanie postanowienia Umowy;

5) wprowadzenia przez Planet Pay lub AASA zmian do oferowanych na mocy odpowiednio Umowy, Umowy Limitu
lub Regulaminu Aplikacji Mobilnej produktéw lub ustug majgcych na celu rozszerzenie dostepnych
funkcjonalnosci, poprawe bezpieczenstwa lub Twojej wygody, o ile nie bedzie to naruszato Twoich intereséw.

Powiadomimy Cie o proponowanych zmianach postanowien Umowy oraz wskazemy Ci tres¢ i termin wejscia w zycie

zmian na co najmniej 2 miesigce przed wejsciem w zycie tychze zmian z zastrzezeniem, ze:

1) przystuguje Ci uprawnienie do zgtoszenia Planet Pay sprzeciwu wobec zmian Umowy przed proponowang datg
wejscia w zycie tychze zmian, przy czym jezeli nie zgtosisz sprzeciwu, uznaje sie, ze wyrazasz zgode na zmiany
i Umowa obowigzuje w zmienionej tresci;

2) przystuguje Ci uprawnienie, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Umowy, do wypowiedzenia
Umowy bez ponoszenia dodatkowych optat ze skutkiem od dnia poinformowania Cie o zmianach Umowy,
nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktédrym zmiany Umowy wesztyby w zycie;

3) w przypadku gdy zgtosisz sprzeciw zgodnie z pkt 1 powyzej, ale nie dokonasz wypowiedzenia Umowy, o ktérym
mowa w pkt 2 powyzej, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian Umowy,
bez ponoszenia optat.

Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian wyslemy na Twdj adres e-mail wskazany przez Ciebie w Aplikacji

Mobilnej.

Aktualizacja informacji o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi Zatacznik nr 3

do Umowy moze zosta¢ dokonana przez Planet Pay w dowolnym momencie obowigzywania Umowy poprzez

przekazanie Ci zaktualizowane]j tresci na adres e-mail wskazany przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej. Do zmian

Zatacznika nr 3 do Umowy dokonywanych przez Planet Pay ust. 1 i 2 powyzej nie stosuje sie.

Z jakimi skutkami wigze sie zakornczenie Umowy o Karte (w tym w wyniku jej wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy o Karte) oraz uptyw okresu waznosci Karty?

W razie zakonczenia Umowy (w tym na skutek jej wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy) lub uptywu waznosci
Karty dokonujemy Zastrzezenia Karty, uniemozliwiajgc tym samym wykonywanie Transakcji przy jej uzyciu.
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Co powiniene$ wiedzie¢ o zasadach przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji na ustugi swiadczone
przez Planet Pay?

W kazdym czasie masz prawo do ztozenia Reklamacji na ustugi Swiadczone przez Planet Pay w ramach Umowy.

Mozesz ztozy¢ Reklamacje w nastepujgcy sposéb:

1) na piSmie — osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub przesytkg pocztowa na adres siedziby
Planet Pay albo na adres Zespotu Obstugi Reklamacji, ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza, albo
na adres do doreczen elektronicznych Planet Pay: AE:PL-43935-37787-GJFVF-18;

2) ustnie — telefonicznie u konsultanta Infolinii (optata wedtug cennika operatora) lub osobiscie do protokotu:
(i) w siedzibie Planet Pay albo (ii) pod adresem Zespotu Obstugi Reklamacji Planet Pay
(ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza);

3) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Planet Pay reklamacje.kartowe@planetpay.pl

W celu szybkiego i prawidtowego rozpatrzenia Reklamacji podaj nam:

1) swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, ktéry podates w Aplikacji Mobilnej;

2) opis Twoich zastrzezen dotyczacych swiadczonej przez nas ustugi;

3) Twoje oczekiwania odnosnie do sposobu rozpatrzenia przez nas Reklamacji.

Na szybkos¢ procesu wptywa rowniez dokumentacja zatgczona do sprawy w postaci kopii ewentualnych rachunkéw,

potwierdzen Transakcji lub inne dokumenty zwigzane z Transakcjg, ktdre wykazujg zasadnosé¢ Reklamacji.

Dlatego prosimy, zebys$ do Reklamacji, w miare mozliwosci, dotgczyt:

1) dokument potwierdzajacy ptatnosc (np. gotdéwka albo inng kartg ptatniczg niz ta wydana przez Planet Pay)
— w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Kartg;

2) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa organdw Scigania — w przypadku Reklamacji
Transakcji zrealizowanych przy uzyciu Karty zastrzezonej lub przez osoby nieuprawnione (np. w sytuac;ji
kradziezy lub zgubienia).

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdcic¢ sie do Ciebie o przedstawienie dodatkowych wyjasnien

lub dokumentéw.

Udzielamy odpowiedzi na ztozong Reklamacje:

1) nie podziniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia, kiedy otrzymamy Reklamacje dotyczaca
Swiadczonych przez nas ustug ptatniczych (zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych).
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, wyjasnimy Ci przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci do ustalenia
oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak
nie moze przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamacji;

2) nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Reklamacji dotyczacej innych spraw
niz Swiadczone przez nas ustugi ptatnicze (zgodnie z przepisami Ustawy o reklamacjach). W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, wyjasniamy przyczyne opéznienia, wskazujemy okolicznosci do ustalenia oraz
okreslamy przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Reklamacji.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 6, wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem,

a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie — nadanie w placdwce pocztowej operatora wyznaczonego.

Mozesz nas poprosi¢ o potwierdzenie ztozenia Reklamacji.

Na pozostate reklamacje, niezwigzane z Transakcjami ani Kartg, odpowiada AASA na zasadach okreslonych

odpowiednio w Umowie Limitu lub Regulaminie Aplikacji Mobilne;j.

Odpowiedzi udzielane sg w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym Trwatym Nosniku

np. na Twdj adres e-mail.
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Wszelkie ewentualne spory powstate z Planet Pay dotyczace wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty,
w szczegolnosci wynikajgce z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, mogg zosta¢, na Twdj wniosek, rozwigzane
na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow zgodnie z art. 35 Ustawy o reklamacjach.
Organem wtasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporow jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe
Rzecznika Finansowego oraz szczegétowe informacje na temat zasad i procedury pozasgdowego rozwigzywania
sporow przez Rzecznika Finansowego mozesz znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego,
ktéra jest dostepna pod adresem: https://rf.gov.pl/. Ponadto, mozesz skorzystaé z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich z Planet Pay przed sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegdtowe
informacje na ten temat znajdziesz na stronie internetowej: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny.

W przypadku Reklamacji, ktére nie zostaty rozstrzygniete na Twojg korzys¢, mozesz wystgpi¢ z powddztwem
do sgdu powszechnego.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych i gdzie mozesz zapoznac sie z zasadami ich
przetwarzania?

Planet Pay przyktada duzg wage do ochrony danych osobowych. Gdy przetwarzamy dane osobowe, to podejmujemy
uzasadnione dziatania celem realizacji Swiadczonych ustug w sposdéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,RODO”. Doktadamy tez staran,
aby proces przetwarzania danych osobowych byt transparentny i zrozumiaty dla oséb, ktérych dane dotycza
(a wiec réwniez dla Ciebie).

Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Planet Pay, w tym o przystugujacych Ci
prawach wynikajgcych z przepiséw RODO w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przed zawarciem
Umowy, w trakcie jej realizacji oraz po zakonczeniu Umowy, zawiera dokument Informacja o zasadach
przetwarzania danych osobowych Posiadacza Karty Ptatniczej przekazany celem zapoznania sie z jego tresciag
na etapie zawierania Umowy, oraz stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy.

Jak bedziemy komunikowac sie ze sobg w sprawach wynikajacych z Umowy o Karte?

Planet Pay przystuguje uprawnienie do korzystania z danych, ktére podates przy zawieraniu Umowy lub w trakcie

wykonywania Umowy, dla celéw komunikacji zwigzanej z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosSci poprzez

wysytanie wiadomosci SMS (w ramach ustugi powiadamiania SMS) na Twdj numer telefonu wskazany w Aplikacji

Mobilnej, wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ciebie w Aplikacji Mobilnej

lub wiadomosci w Aplikacji Mobilnej.

Mozesz skontaktowac sie z Planet Pay:

1) telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig;

2) e-mailowo: karty@planetpay.pl;

3) korespondencyjnie, pod adresem: ul. Szosa Zambrowska 100, 18 — 400 tomza lub ul. Jutrzenki 139,
02 —231 Warszawa.

W razie zmiany danych podanych przez Ciebie podczas wnioskowania o Karte, powinienes$ jak najszybciej przekazaé

nam zaktualizowane dane za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, o ile w danym przypadku Umowa nie przewiduje

innego sposobu. Planet Pay nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w wyniku niespetnienia przez Ciebie

obowigzku aktualizacji danych.

Jestes$ zobowigzany do aktualizacji danych rowniez na zgdanie Planet Pay.
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Bedziesz informowany o kazdej zmianie danych kontaktowych lub rejestrowych Planet Pay poprzez przestanie
stosownej informacji na Twdj adres e-mail lub w Aplikacji Mobilnej. Do zmiany danych kontaktowych lub
rejestrowych postanowien §15 ust. 1 i 2 nie stosuje sie.

Postanowienia koncowe.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i obowigzuje przez czas nieokreslony.

Umowa podlega prawu polskiemu i obowigzuje dla niej jezyk polski. W wykonaniu Umowy uzywamy jezyka
polskiego.

Umowa rozwigzuje sie w razie Twojej $mierci, jak rowniez gdy utracisz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(np. zostaniesz ubezwtasnowolniony).

Planet Pay informuje, ze:

1)
2)

dziatalnos$¢ Planet Pay podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie;

Planet Pay jest wpisana do rejestru dostawcow i wydawcéw pienigdza elektronicznego prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP31/2015 w charakterze krajowej instytucji ptatniczej;
masz prawo zwroécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego z siedzibg w Warszawie;

organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie;

Zatacznik nr 5 do Umowy zawiera zestawienie uzytych w Umowie pojec¢ i nazw handlowych ustug z pojeciami
zawartymi w wykazie ustug reprezentatywnych;

informacje o dostepnosci ustugi znajdziesz na stronie internetowej Planet Pay pod adresem:
https://planetpay.pl/polityka-dostepnosci.

Lista zaftacznikdw:

Zatacznik nr 1 do Umowy — Tabela optat i prowizji.

Zatacznik nr 2 do Umowy — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Zatacznik nr 3 do Umowy — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Klienta.
Zatacznik nr 4 do Umowy — Obowigzki informacyjne w zakresie ustug finansowych.

Zatacznik nr 5 do Umowy — Stownik ustug reprezentatywnych.

U b WN -
—_— = —= —
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Zatacznik nr 1 do Umowy o Karte

TABELA OPLAT | PROWIZII

Pozycja L ~ Wysokos¢ opfaty

Wydanie Karty 0zt

Ptatnosé Kartg 0 zt

Optata za utrzymanie Karty 0zt
Wyptata gotéwki z bankomatu 0zt
Optata za reklamacje typu chargeback 0zt
Wznowienie Karty 0zt
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Zatacznik nr 2 do Umowy o Karte

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/-a

(imie i nazwisko)
posiadajgcy/a dokument tozsamosci

(seria i numer dowodu osobistego)
i numer PESEL

(PESEL)
zamieszkaty/-a w

(adres zamieszkania)

o$wiadczam, ze odstepuje od Umowy o Karte Nr: .........ccceeveeeneeee. zawartej z Planet Pay sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa w dniu

(data zawarcia Umowy)

Miejscowos¢, data Podpis Klienta

Adres do wysyfki:

Planet Pay sp. z 0.0.

ul. Szosa Zambrowska 100
18-400 tomza

23



Planet Pay sp. z 0.0.

Pay e e e

Zatacznik nr 3 do Umowy o Karte

INFORMACIJA O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH POSIADACZA KARTY

Planet Pay sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa (dalej jako , Administrator”
badz ,,Wydawca”) informuje, ze Twoje dane osobowe, jako Posiadacza Karty, beda przetwarzane przez Wydawce
w charakterze administratora w zakresie i na zasadach opisanych ponizej:

1. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z nim jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@planetpay.pl.

2. Celeipodstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dla realizacji ponizszych celéw oraz w oparciu o przywotane ponizej
podstawy prawne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

podjecie dziatan niezbednych do zawarcia oraz wykonania Umowy o Karte (,Umowa”) — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

wypetnianie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na nas (jako administratorze danych osobowych) wynikajgcych
przede wszystkim z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (w szczegélnosci
zwigzanych z realizacjg przez nas tzw. sSrodkéw bezpieczenstwa finansowego), przepiséw podatkowych
(art. 70 w zw. z art. 86 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa) oraz rachunkowych (art. 74 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

zapewnienie bezpieczenstwa Srodkdéw i transakcji, w realizacji czynnosci, ktore nie wynikajg z obowigzkéw
natozonych przepisami prawa, a z zasad przyjetych przez nas, a takze w zakresie niezbednym do zapobiegania
oszustwom zwigzanym ze $wiadczonymi ustugami ptatniczymi oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju
oszustw przez wtasciwe organy — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego
interesu administratora, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

przyjecie, rozpatrzenie oraz udzielenie odpowiedzi na wniesiong reklamacje — na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

cele archiwizacyjne, udokumentowanie naszej relacji w ramach Umowy — na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

wykonanie czynnosci lezgcych po stronie wydawcy karty/podmiotu zawierajgcego umowe na ustuge finansows,
wynikajgcych z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci z ustawy o ustugach ptatniczych
oraz ustawy o prawach konsumenta — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora,
o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Prawnie uzasadniony interes

Bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe dla realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Wydawce — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérymi sg dla nas cele, o ktérych mowa
w ustepie 2 pkt 3) -7) powyzej.
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Zrédta pochodzenia danych osobowych

W zwigzku i na potrzeby realizacji Umowy bedziemy pozyskiwali Twoje dane osobowe nie tylko bezposrednio
od Ciebie, ale réwniez od Aasa Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Hrubieszowskiej 2, 01-209 Warszawa
(dalej jako ,,AASA”). Moze to dotyczy¢:

1)

2)

danych identyfikacyjnych niezbednych do zawarcia Umowy: np. imie (imiona) i nazwisko, unikalne numery
identyfikacyjne (numer PESEL), dane teleadresowe np. adres e-mail, numer telefonu; oraz

danych o wydanej karcie ptfatniczej, sposobie korzystania z niej oraz danych niezbednych do wydania
i korzystania z karty ptatniczej (w tym o mozliwosci korzystania oraz o dostepnosci srodkéw w ramach
zaciggnietych zobowigzan — kredytdw konsumenckich).

Odbiorcy danych osobowych

Mozemy ujawniaé Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom danych). Sg to odbiorcy:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

ktédrym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np.: transakcji ptatniczej lub innej
ustugi lub czynnosci. Chodzi na przyktad o podmioty uczestniczace lub ktére mogg uczestniczy¢ w transakcji
ptatniczej lub uczestniczyé w wykonaniu Umowy takie jak AASA lub Dostawcy Ustugi Portfela Cyfrowego;

ktédrym dane mogg byé przekazane na podstawie uprzednio udzielonej przez Ciebie zgody w zwigzku z realizacjg
Umowy;

ktore sg izbami rozliczeniowymi lub innymi podmiotami prowadzgcymi rozliczenia lub rozrachunek, instytucjami
lub schematami ptatniczymi lub podmiotami, ktdre takie podmioty reprezentujg;

Organizacja Ptatnicza (VISA), czyli organizacja, w ramach ktérej wydajemy Tobie karte ptatnicza;

podmioty przetwarzajgce, tj. podmioty, ktéorym powierzyliSmy przetwarzanie Twoich danych osobowych
w drodze tzw. umowy powierzenia. Chodzi w szczegdlnosci o podmioty wspierajgce nas w wykonaniu Umowy
poprzez dostarczanie nam rozwigzan IT, realizacje proceséw operacyjnych zwigzanych z jej zawarciem
i wykonaniem, w szczegdlnosci AASA;

osoby, ktére z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego mogg przetwarzaé dane osobowe
np.: nasi pracownicy, wspotpracownicy;

inni wydawcy instrumentéw pfatniczych na zasadach i w zakresie przewidzianym w przepisach art. 12a
Ustawy o ustugach ptatniczych w przypadku, gdy rozwigzemy Umowe o Karte na skutek jej nienalezytego
wykonywania przez Ciebie.

Okres przetwarzania danych osobowych

1)

2)

Dziatania na Twoich danych osobowych wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes bedziemy
realizowali do czasu skutecznego zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych —
z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, albo do czasu zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego, mozesz w kazdym czasie sprzeciwié sie przetwarzaniu Twoich
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

Przetwarzanie Twoich danych w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia Umowy bedzie trwato do czasu
zakonczenia czynnosci zmierzajacych do zawarcia Umowy. Jesli Umowa miedzy nami zostanie zawarta,
a przetwarzanie Twoich danych bedzie niezbedne do jej wykonania, to dane bedg przetwarzane przez czas
potrzebny do jej wykonania.
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3) Przetwarzanie Twoich danych na potrzeby realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy wykonywali przez okres
wskazany w tych przepisach prawa, ktére naktadajg na nas okreslone obowigzki (do czasu wykonania przez nas
tych obowigzkéw) przy czym, dla obowigzkéw wynikajacych z przepisow podatkowych i rachunkowych,
co do zasady dane te mogg by¢ przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku, oraz 5 lat, liczagc od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym.
Przetwarzanie Twoich danych osobowych na potrzeby realizacji obowigzkdw natozonych m.in. na wydawcéw kart
ptatniczych (a wiec réwniez na nas) przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu bedzie trwato nie krdcej niz przez okres 5 lat, liczgc od zakoriczenia Umowy, a na potrzeby analiz —
nie krécej niz przez okres 5 lat, liczgc od dnia ich przeprowadzenia.

4) Przetwarzanie Twoich danych osobowych na potrzeby dochodzenia badZ obrony przed roszczeniami
cywilnoprawnymi bedzie trwato co najmniej do ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktérym uptynie 6 lat
od momentu wymagalnosci roszczenia (konsumenci) albo 3 lata (osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg).
Przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami moze by¢ przez nas
realizowane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, dla ktérych dane te sg przetwarzane,
nie krécej wiec niz do czasu zakonczenia tych postepowan.

Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W oparciu o Twoje dane osobowe, na etapie zawarcia lub wykonania Umowy moga by¢ podejmowane decyzje oparte
wylfacznie na przetwarzaniu danych osobowych w sposdb zautomatyzowany, z uwagi na niezbednos¢ takiego
przetwarzania do zawarcia lub wykonania Umowy. Decyzje takie sg podejmowane automatycznie w oparciu
o stosowang przez nas metode oceny ryzyka. Podjeta w ten sposéb decyzja ma wptyw na przypisanie Ciebie
do okreslonej grupy ryzyka, co skutkuje zawarciem Umowy badZ odmowag jej zawarcia. W przypadku zas Umowy
juz zawartej, decyzja ta moze skutkowac¢ kontynuowaniem Umowy albo decyzjg o koniecznosci jej wypowiedzenia.
W celu zapewnienia ochrony Twoich praw i wolnosci i Twoich prawnie uzasadnionych intereséw zapewniamy Ci
prawo do uzyskania interwencji ludzkiej z naszej strony, prawo do wyrazenia witasnego stanowiska i do
zakwestionowania ww. decyzji. Mozesz skorzystac z tych praw, kontaktujac sie z nami:

1) telefonicznie: pod numerem +48 86 216 13 68;

2) e-mailowo: piszac na adres karty@planetpay.pl;

3) korespondencjg tradycyjna — piszac na adres Administratora: ul. Szosa Zambrowska 100, 18 — 400 tomza lub
ul. Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa.

Obowigzek podania danych

W zakresie danych osobowych, ktére pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, przekazanie nam danych osobowych
w Zzadanym przez nas zakresie na potrzeby zawarcia lub realizacji Umowy, niezbednych w szczegdlnosci
do wywigzania sie przez nas z obowigzkdéw wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego
np.: ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu jest warunkiem koniecznym
do zawarcia Umowy lub jej wykonania. Odmowa podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie Umowy
albo spowodowa¢, ze bedziemy musieli j3 wypowiedzie¢. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do identyfikacji Ciebie, jako Posiadacza Karty oraz jako strony Umowy, w trakcie jej realizacji, jest wymagane,
a odmowa podania tych danych w zakresie, jaki jest niezbedny do wykonywania Umowy, moze spowodowad,
ze wypowiemy Ci Umowe.

Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego
Bedziesz realizowat Transakcje Kartg wydang w ramach organizacji pfatniczej VISA. Dlatego Twoje dane osobowe

moga by¢ przekazywane do VISA, ktéra dziata w Europejskim Obszarze Gospodarczym, Wielkiej Brytanii oraz w USA.
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W przypadku transferu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, stosujemy wtasciwe zabezpieczenia w postaci
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska za wyjgtkiem sytuacji, gdy przekazanie
danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze byé realizowane w oparciu o stosowng decyzje
Komisji Europejskiej stwierdzajgcg, ze panstwo trzecie, do ktdrego dane osobowe majg by¢ przekazywane, zapewnia
odpowiedni poziom ich ochrony. Kopie stosowanych mechanizméw bezpieczenstwa mozesz od nas uzyskaé,
piszac na adres: iod@planetpay.pl.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane majg prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, uzyskania kopii danych, wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie.

Dane kontaktowe Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych znajdziesz pod adresem strony internetowej:
https://bip.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.
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Zatacznik nr 4 do Umowy o Karte

g

10.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE W ZAKRESIE UStUG FINANSOWYCH

Na podstawie Umowy otrzymasz Karte ptatniczg w postaci wirtualnej. Karta umozliwia wykonywanie Transakcji.
Aby Twoje Zlecenie mogto zosta¢ prawidtowo ztozone, wykonujesz czynnosci opisane w §6 Umowy.
Zgoda na ztozenie Zlecenia zostaje potwierdzona poprzez jego Autoryzacje opisang w §7 Umowy. Planet Pay
otrzymuje Zlecenie w chwili dokonania przez Ciebie Autoryzacji. Mozesz odwota¢ Zlecenie do chwili jego otrzymania
przez Planet Pay.
Za moment otrzymania Zlecenia uznajemy moment, w ktérym Planet Pay moze zapoznac sie z jego trescia. Moment
ten zostat wskazany w §6 ust. 6 Umowy. Transakcje realizowane sg niezwfocznie, nie pdzniej niz do korca
nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia, przy czym zrealizujemy Twojg Transakcje, o ile po ztozeniu
przez Ciebie Zlecenia:
1) w odpowiedzi na zapytanie skierowane przez Planet Pay do AASA, AASA potwierdzi nam, ze udostepni Ci Srodki
w wysokosci niezbednej do przeprowadzenia Transakcji wynikajgcej ze ztozonego Zlecenia, a takze
2) AASA przekaze nam srodki pieniezne na poczet wykonania danej Transakcji w wysokosci wystarczajacej na jej
przeprowadzenie.
Planet Pay przystuguje uprawnienie do Zablokowania lub Zastrzezenia Twojej Karty: (i) z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, lub (ii) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji, lub (iii) w innych przypadkach przewidzianych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w razie niedostarczania informacji i dokumentow
wymaganych do realizacji przez Planet Pay obowigzkdw ustawowych. Niezwtocznie otrzymasz od nas informacje
o Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty, o ile nie jest to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa lub zabronione
na mocy przepisOw prawa.
Mozesz korzysta¢ z Karty (za pomoca Portfela Cyfrowego) udostepnionej Ci w Aplikacji Mobilnej poprzez
wykonywanie Transakcji wytgcznie w ramach i do wysokosci srodkéw udostepnionych Ci przez AASA na podstawie
Umowy Limitu. Karta nie umozliwia wykonywania Transakcji w ciezar innych $rodkéw niz udostepnione Ci przez
AASA zgodnie z postanowieniami Umowy Limitu, w tym przede wszystkim Twoich srodkéw wtasnych. Planet Pay
nie prowadzi ewidencji wysokosci sSrodkéw udostepnionych Ci przez AASA z tytutu Umowy Limitu oraz nie otrzymuje
od AASA informacji o wysokosci Limitu ani informacji o wysokosci srodkéw faktycznie przez Ciebie posiadanych.
Celem bezpiecznego przechowywania Karty jestes zobowigzany przestrzegac¢ postanowiend §10 Umowy. W razie
stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu
do Karty, w tym ktérejkolwiek z Danych Karty, jestes zobowigzany niezwtocznie powiadomié nas o tym fakcie
poprzez kontakt z Infolinig (optata wedtug cennika operatora).
Brak dokonania powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej, wigze sie z tym, ze bedziesz ponosit
odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje na zasadach opisanych w §12.
Najszybciej jak to mozliwe powiadomisz nas o przypadkach nieautoryzowanych lub nieprawidtowo zainicjowanych
lub wykonanych Transakcjach na zasadach opisanych w §12 Umowy. Powiadom nas o tych okolicznosciach
nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy liczonych od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji albo od dnia, w ktdrym Transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli tego nie zrobisz, Twoje roszczenia
wzgledem Planet Pay z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
Wygasaja.
W przypadku gdy ztozysz nam bezposrednio Zlecenie, ponosimy odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem §12 ust. 1 Umowy, chyba ze udowodnimy, ze rachunek dostawcy Odbiorcy
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zostat uznany nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia. Jezeli ponosimy

odpowiedzialnos¢ zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego, niezwtocznie zwrdcimy Ci kwote niewykonanej

lub nienalezycie wykonanej Transakcji w sposdéb okreslony w §12 ust. 10 Umowy. Nasza odpowiedzialnos¢

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia wynika z innych przepiséw prawa.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Kartg, Planet Pay niezwfocznie, nie pdzZniej jednak niz do

korica Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania od Ciebie zgtoszenia o wystgpieniu nieautoryzowane;j

Transakcji, zwraca Ci kwote nieautoryzowanej Transakcji w sposéb okreslony w §12 ust. 10 Umowy, z wyjatkiem

przypadku, gdy Planet Pay ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo,

i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotfane do $cigania przestepstw.

Jeste$ odpowiedzialny za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzites do nich umysinie

albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego

z obowigzkdéw okreslonych w §10 ust. 1 Umowy.

Mozesz zadaé, abysmy zwrdcili Ci kwote autoryzowanej Transakcji Kartg, ktérg zainicjowat lub w ktérej posredniczyt

Odbiorca, o ile zostata juz wykonana, jezeli:

1) nie znates doktadnej kwoty Transakcji w momencie Autoryzacji, oraz

2) kwota Transakcji byta wyraznie wyzsza niz mogtes sie racjonalnie spodziewac. Bytes pewien, ze zapfacisz
znacznie mniej, biorgc pod uwage dotychczasowe wydatki, warunki Umowy oraz inne istotne dla sprawy
okolicznosci. Nie mozesz jako przyczyny podac kursu wymiany walut, jesli przewalutowaliémy Transakcje
po referencyjnym kursie walutowym, oraz

3) walutg Transakcji byt ztoty polski, euro lub waluta innego panstwa Unii Europejskiej.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktérych podejmiemy decyzje o zwrocie. Zwrot

obejmuje petng kwote wykonanej Transakcji.

Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

1) udzielisz nam bezposrednio zgody na wykonanie Transakcji oraz

2) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona przez nas lub przez Odbiorce, w uzgodniony sposéb,
na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia lub byta Ci udostepniana przez nas lub Odbiorce,
w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia.

Mozesz wystgpi¢ o zwrot srodkdw, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, do 8 tygodni od dnia wykonania Transakcji.

W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Planet Pay dokonuje na Twojg rzecz zwrotu petnej

kwoty Transakcji (w sposéb okreslony w ust. 16 ponizej) albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu,

wskazujgc organy, do ktérych mozesz ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadzasz sie z przedstawionym uzasadnieniem.

Zwrot srodkéw, o ktorym mowa w ust. 13 powyzej, nastepuje w ten sposéb, ze Planet Pay informuje AASA,

iz wystgpites z Zzadaniem ww. zwrotu (w tym przedstawiteS nam dodatkowe wyjasnienia) w zwigzku

z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Transakcji wykonanej przy uzyciu Karty na skutek okolicznosci

opisanych w ust. 13 punktach 1-3 powyzej. W takiej sytuacji srodki z Transakcji zostang rozliczone miedzy

AASA a Tobg na zasadach wynikajgcych z Umowy Limitu.

Odpowiedzialno$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji obejmuje takze optaty oraz

odsetki, ktorymi zostate$ obcigzony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania

Transakcji.

Planet Pay posiada polise ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na wypadek

szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Planet Pay.

Wszystkie skfadniki wynagrodzenia ptaconego przez Ciebie do nas, a zwigzanego z wydaniem Karty oraz

umozliwieniem wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty, zawarte s3 w Tabeli optat i prowizji stanowigcej

Zatacznik nr 1 do Umowy.
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Planet Pay sp. z 0.0.

Pay e e e

W Aplikacji Mobilnej moze zosta¢ udostepniona Ci mozliwosé ustawiania limitéw dla Transakcji wykonywanych
za pomocg Twojej Karty.

Umowa zawierana jest za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$¢ (za posrednictwem sieci Internet,
gdzie ponosisz optaty wedtug cennika Twojego operatora). Oprdécz tego nie ponosisz dodatkowych kosztow
w zwigzku z korzystaniem ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Przystuguje Ci uprawnienie do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia otrzymania
po raz pierwszy Karty na podstawie Umowy, jezeli nie wykonate$ zadnej Transakcji przy uzyciu tej Karty.

Planet Pay informuje o potencjalnym ryzyku zwigzanym z obstugg Karty w postaci wirtualnej za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej, polegajacym na mozliwosci przejecia kontroli nad Twoim profilem przez osobe nieuprawniong.
W takiej sytuacji zobowigzany jestes do natychmiastowego kontaktu z nami lub z AASA celem zablokowania Karty
i uniemozliwienia wykonywania Transakcji przy jej uzyciu.

W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa,
Planet Pay moze kontaktowad sie z Tobg, postugujac sie danymi podanymi przez Ciebie w Aplikacji Mobilne;j.
Bedziesz porozumiewat sie z Planet Pay za pomocg Aplikacji Mobilnej, ktérej wymogi techniczne zostaty wskazane
w Regulaminie Aplikacji Mobilnej, za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany w §19 ust. 2 pkt. 2 Umowy
lub za pomoca telefonu, dzwonigc na numer Infolinii (optata wedtug cennika operatora).

Planet Pay przekaze Ci informacje wymagane na podstawie ustaw za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
w przewidzianych prawem terminach. W razie gdy przepisy wymagajg przekazania informacji na Trwatym Nosniku,
informacje te bedg przekazywane na adres e-mail, ktéry nam wskazates.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania Umowy Strony porozumiewajg sie w jezyku
polskim. Wszelkie informacje pomiedzy Stronami przekazywane sg w jezyku polskim.

W okresie obowigzywania Umowy przystuguje Ci uprawnienie do zgdania od nas — w kazdym czasie —udostepnienia
postanowien Umowy na Trwatym Nosniku, tj. poprzez jej wysytke na Twoj adres e-mail, ktéry nam wskazates.

Brak sprzeciwu z Twojej strony wobec proponowanych zmian Umowy jest rdwnoznaczny z wyrazeniem zgody
na zmiany. Informacje dotyczace mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu, okresu obowigzywania Umowy oraz prawa
do wypowiedzenia Umowy w takiej sytuacji zostaty wskazane w §15 Umowy.

Powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego stanowig podstawe dla stosunkéw pomiedzy nami a Tobg,
zaréwno przed zawarciem Umowy, w trakcie jej zawierania oraz w trakcie jej wykonywania. Umowa jest poddana
pod polskga jurysdykcje — wszelkie spory wynikajgce z Umowy rozstrzygane bedg przez sgdy wiasciwe do orzekania
na terytorium Polski.

Przystuguje Ci uprawnienie do wniesienia skargi na nas do Komisji Nadzoru Finansowego. W sytuacjach opisanych
w §17 Umowy przystuguje Ci uprawnienie do zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego. Ponadto organem
nadzoru witasciwym dla ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed sgdem polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego (strona internetowa: http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny) lub
Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: www.rf.gov.pl/).
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Zatacznik nr 5 do Umowy o Karte

Planet Pay sp. z 0.0.

StOWNIK UStUG REPREZENTATYWNYCH

W stowniku prezentujemy pojecia i definicje stosowane przez Planet Pay oraz odpowiadajgce im okreslenia zawarte
w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych

z rachunkiem ptatniczym (,,Rozporzadzenie”).

Pojecia stosowane przez Planet Pay

Odpowiednik zgodnie
z Rozporzadzeniem

powiadamianie SMS
wiadomos$é SMS
kod SMS

SMS

powiadamianie SMS

informacje w zakresie Transakgji

sporzadzenie  zestawienia  transakcji
ptatniczych

wydanie Karty
udostepnienie Karty

wydanie karty ptatniczej

korzystanie z Karty
uzywanie Karty
obstuga Karty

zarzgdzanie Kartg

obstuga karty debetowej

Infolinia

ustuga bankowosci telefonicznej
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