Regulamin konkursu
Wygraj bilety na Lalke

Obowigzuje od 1 wrze$nia 2026 r.



Cel konkursu

Jestesmy sponsorem strategicznym filmu ,Lalka” i z tej okazji zapraszamy naszych klientéw do kreatywnej zabawy
inspirowanej jedng z najbardziej znanych historii polskiej literatury. Na co dziert pomagamy planowaé finanse i
odktadac pieniqgdze na cele - mate, duze, codzienne i wyjgtkowe. W konkursie tgczymy wyobraznie i nowoczesne

bankowanie w opowies$¢ o oszczedzaniu na to, co naprawde wazne.

Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Bank (Organizator), my — ING Bank Slgski Spétka Akcyjna, z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy 40-086, przy
ul. Sokolskiej 34; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat Vil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie
130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej:
info@ing.pl i numerze telefonu: 32 357 00 69; podlegajqcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w
Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Konkurs - ten konkurs ,Wuygraj bilety na Lalke”
Regulamin - ten regulamin konkursu ,Wygraj bilety na Lalke”.
Uczestnik (Ty):

® petnoletnia osoba fizyczna (konsument), ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i ma petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych,

* niepetnoletnia osoba fizyczna (konsument), ktéra ukoriczyta 16 lat, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i
ma ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Jesli masz ukonczone 16 lat, mozesz samodzielnie zapisac
sie do konkursu i zaakceptowa¢ reqgulamin. Udziat w konkursie jest dobrowolny.

Komisja konkursowa - pracownicy z Centre of Expertise Communication and Brand Experience w ING Banku
Slgskim, ktérzy bedq ocenia¢ zgtoszenia konkursowe. W konkursie nie moggq bra¢ udziatu cztonkowie komisji oraz
ich najblizsza rodzina (czyli matzonek, partner zyciowy, rodzice, dzieci, dzieci matzonka lub partnera oraz osoby,
ktore mieszkajqg z cztonkiem komisji).

System Moje ING lub Moje ING - nasz system bankowosci internetowej, przez ktéry mozemy swiadczy¢ ustugi
finansowe oraz oferowac i wykonywac je na odlegtosé. Z systemu bankowosci internetowej mogg korzysta¢
tylko jego uzytkownicy. Mozesz z niego korzysta¢ w przeglgdarce internetowej z dostepem do internetu.

Moje ING mobile - nasza aplikacja mobilna. Mozesz z niej korzysta¢ po zainstalowaniu na Twoje urzqdzenie
mobilne (np. telefon, tablet itd.).

Nagroda - zestaw 2 voucheréw do sieci kin Cinema City na seans filmu ,Lalka". Kazdy voucher mozesz wymienic
na bilet do kina zgodnie z zasadami tej sieci. Wartos¢ jednego zestawu wynosi 46 zt brutto. Przyznamy 100
zestawow nagrod.

Czas Konkursu

1.
2.

Konkurs trwa od 1 wrze$nia 2026 r. do 28 wrzesnia 2026 r.

Do Konkursu mozesz przystgpi¢ do 15 wrze$nia 2026 r.

Jakie sqg warunki Konkursu

3.

4,

Konkurs kierujemy do osdb, ktére zgodzity sie otrzymywac od nas elektronicznie informacje handlowe, w tym
profilowane informacje handlowe. Aby wzig¢ udziat w konkursie, musisz zapisac sie do konkursu, zaakceptowa¢
regulamin i spetni¢ jego warunki. Mozesz w kazdej chwili cofng¢ kazdg zgode albo sprzeciwi¢ sie profilowaniu.

Aby ubiegac¢ sie o nagrode, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki.
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1) Co najmniej od momentu, kiedy zapiszesz sie do konkursu, do jego zakoriczenia bedziesz klientem naszego
banku oraz uzytkownikiem systemu Moje ING

2) 0Od1do 15 wrzesnia:
a) zapiszesz sie do konkursu w Moim ING oraz zaakceptujesz regulamin,
b) odpowiesz na pytanie konkursowe, ktére brzmi:

Wyobraz sobie, ze Stanistaw Wokulski otwiera dzi$ konto w ING. Na jaki cel - poza zdobyciem serca Izabeli
- zatozytby swoj pierwszy cel oszczednosciowy. Podaj kreatywng nazwe celu oraz opis, na co zbiera
pienigdze.
5. Zwyciezcow wytoni komisja konkursowa. Przyznamy nagrody najciekawszym, najbardziej kreatywnym i
oryginalnym odpowiedziom na pytanie konkursowe. Liczba nagrod to 100.

6. Wyniki opublikujemy do 24 wrzes$nia 2026 roku na stronie www.ing.pl/lp/nie-lalka. Na tej stronie podamy tylko
imie i pierwszq litere nazwiska zwyciezcow.

7. O wygranej poinformujemy mejlowo maksymalnie do 28 wrzesnia 2026 r. Przekazemy informacje, w jaki sposéb i
kiedy dostarczymy nagrode.

8. Mozesz dostac tylko jedng nagrode — niezaleznie od tego, ile odpowiedzi zgtosisz.
Ustanawiamy réwniez dodatkowq nagrode pieniezng w wysokosci 5 zt. Kwoty tej nie wyptacimy zwyciezcom,
lecz przeznaczymy jq na sfinansowanie 10% podatku, o ktérym mowa w pkt 10 Regulaminu.

Co z podatkiem

10. Nagrody, o ktérych mowa w pkt 5 i 9 Regulaminu stanowiq przychdd podatkowy z tytutu wygranej w konkursie i
podlegajq opodatkowaniu 10% zryczattowanym podatkiem dochodowym na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2
ustawy o PIT. Jestesmy zobowigzani - jako Organizator konkursu - do obliczenia, pobrania i odprowadzenia do
urzedu skarbowego podatku od nagréd w tym konkursie.

11. W przypadku zmiany przepiséw prawa podatkowego majgcych zastosowanie do nagréd przyznawanych w
Konkursie, Organizator oraz Uczestnicy zobowigzani sq do stosowania aktualnie obowiqgzujgcych przepiséw
prawa.

Reklamacje

12. Mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) w postaci elektronicznej:
a) przez system bankowosci internetowej Moje ING lub ING Business (jesli jestes jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowej,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potqgczenia wg stawek
operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosg,

3) na pismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej,
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosc.

13. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na trwatym nosniku z wykorzystaniem tego samego kanatu (z
wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozytes$ reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jq
otrzymac innym kanatem.
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14.

15.

16.
17.

Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig w ciggu: 30 dni od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy.

Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do 60
dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢,
oraz przyczyne opoznienia.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do kontaktu.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane

18.
19.

20.

21.

22.

Jestedmy administratorem Twoich danych osobowych.
Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy:
1) W przypadku Klienta detalicznego:

® imie i nazwisko,

¢ PESEL,

® gdres e-mail,

® numer telefonu.

2) W przypadku osoby fizycznej prowadzajgcej jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq:
®* nazwa firmy,
* REGON,
®* NIP,
® imie i nazwisko,
®  PESEL,
® qadres e-mail,

® numer telefonu.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 18) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocji, w celu
zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tg Promocjg, a nastepnie w
okresie archiwizacji.

Jakie sg Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

e  7qgda¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania, gdy sg nieaktualne lub niezgodne

z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgdac¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

*  wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,
®*  wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych
Banku, znajdziesz w odrebnej informagcji, ktorg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule o
przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/requlacje/ochrona-danych-osobowych
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Pozostate wazne sprawy

23. Informacje o konkursie wraz z regulaminem i pytaniem konkursowym znajdziesz réwniez na www.ing.pl/lalka

24. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Konkursu. Materiaty reklamowe majg jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

25. Kiedy przystepujesz do tego Konkursu, akceptujesz Regulamin.
26. Udziat w Konkursie jest dobrowolny.

27. Jako organizator oswiadczamy, ze konkurs nie grq losowg, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym, loteriq
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

28. Konkurs przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
29. Spory miedzy nami zwigzane z Konkursem mogq by¢ rozwigzywane pozasgdowo.
30. Whnioski o rozstrzygniecie sporu pozasqdowo mozesz sktada¢:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z

regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
31. Mozesz réwniez zwrocic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

32. Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wuykazu-uslug-reprezentatywnych.

33. Spory, ktoére mogqg wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Konkursu, bedg rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo
wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji

podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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